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EDITO

Pierre-Francois Thaler, président d’EcoVadis

EcoVadis fournit la premiere solution dédiee & lintégra-
tion et au suivi des pratiques RSE (Responsabilite Socie-
tale des Entfreprises) dans les processus achats.
Combinant technologies innovantes et expertise dans le
domaine de la RSE, EcoVadis aide les acheteurs et les
fournisseurs & adopter des pratiques plus durables. En
tant qu'expert indépendant, elle produit des évaluations
fiables sur la performance RSE des entreprises, en leur
apportant un diagnostic complet et des outils leur per-
mettant de s‘ameliorer.

Depuis 2007, plus de 30 000 entreprises dans |10 pays et 150 secteurs ont ¢te évaluées
par EcoVadis sur leur systeme de management RSE.

Forte de cette experience et possédant une riche base de données statistiques sur ses éva-
luations, il est apparu important & EcoVadis de mettre & contribution son expertise au travers
de différents projets et partenariats, dont ce guide fait partie.

Depuis la créeation dEcoVadis, les entreprises de moins de | 000 salariés representent plus
des deux-tiers des entreprises evaluées. De par leur nature, les PME et ETI, y compris les fran-
caises, ont une approche de la RSE qui est avant tout pragmatique et concrete. Les chal-
lenges qui se posent sont dans la formalisation des engagements, des actions et du reporting.
Cependant, il nest pas aisé pour une entreprise de petite taille didentifier les actions qu'elle
peut mettre en place. Alors que les grandes entreprises ont des équipes dédices & la RSE, |l
est parfois difficile pour une structure ne disposant pas des moyens ni du temps necessaires
pour valoriser ces actions.

Pourtant, la mise en place d'un systeme de management RSE est un facteur de differenciation
important. C'est meme un veritable levier de performance économique, en plus d'étre un moyen
de reduire les risques et de promouvoir linnovation.

Les performances des PME et ETI évaluées par EcoVadis depuis 2007 croissent de facon re-
guliere, et notamment les performances des PME et ETI francaises. En mars 2015, EcoVadis a
public avec la Médiation Interentreprises sur une ¢tude de la performance des systemes de
management RSE des entreprises francaises face & ceux des entfreprises des pays des BRICS
(Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud) et des pays de OCDE qui en apporte la de-
monstratfion.

Ces resultats ont montre que les PME et ETI francaises évaluées avaient des performances
RSE en moyenne plus ¢levées que ceux des groupes formés par les entreprises des pays des
BRICS et de 'OCDE. En conséquence, ce guide vise & mettre en avant les bonnes perfor-
mances de ces PME et ET|, au travers des exemples concrets.
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EDITO

Catherine Tissot-Colle, présidente de la
Commission RSE du MEDEE

La Responsabilite Soci¢tale de IEntreprise (RSE) est la
contribution de l'entreprise au développement durable.
Ce concept désigne lintegration par les entreprises des
enjeux sociauy, societaux, environnementaux et de gou-
vernance a leur stratégie et a leur gestion, dans une lo-
gique de renforcement de leur performance ¢conomique.
Ainsi, une ¢tude de France Strategie montre que 'écart
de performance entre les entreprises qui introduisent des
pratiques RSE et celles qui ne le font pas est en moyenne de |3 %.

La plupart des grandes entreprises ont integré aujourdhui cette dimension. Elles ont pris acte
d'une évolution qui, loin de traduire un effet de mode, ne cesse de saccentuer sous l'effet
des transformations profondes auxquelles elles doivent faire face dans leur environnement
reglementaire, ¢conomique et financier (revolution numerique, nouveaux marchés, nouveaux
modeles, etc.), industriel (évolutions des relations avec leurs fournisseurs et sous-traitants, efc),
mais aussi dans leur environnement naturel (raréfaction des ressources, changement climatique,
preservation de la biodiversite, etc.), humain (attentes des salaries, mutation du travail, etc.)
et societal (attentes des consommateurs et du grand public, nouveaux modes de vie, etc).

Les TPE, PME et ETI sont elles aussi concernées par cette dimension. Faire le choix de la
RSE est, pour les TPE/PME, le moyen de répondre & une demande croissante de leurs clients
de plus en plus sensibles aux consequences sociales et environnementales de leurs achats,
de leurs salariés pour lesquels les niveaux de rémunération et les responsabilités ne sont plus
les seuls criteres de choix, de leurs donneurs d'ordre de plus en plus exigeants sur le com-
portement socialement responsables de leurs fournisseurs, de leurs interlocuteurs financiers
(banques, assureurs, investisseurs) qui portent un interet de plus en plus grand au compor-
tement des entreprises en complement de 'analyse comptable.

S'engager dans la voie de la RSE est un pari gagnant pour les TPE/PME. C'est, en effef,
un veritable levier de performance, un moyen d'améliorer leur efficacité ¢conomique et
financiere (reduction de coUts grace & une gestion optimisée des consommations d'energies
et de ressources naturelles ; facteur dinnovation et de creation de recettes nouvelles grace
au developpement de produits et services responsables), un levier de préservation de la
valeur de leurs actifs, un moyen de maitriser leurs risques (sociaux, environnementaux, de
reputation, etc.).
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EDITO

Les TPE/PME disposent de nombreux atouts pour mener avec succes une démarche RSE.
Soucieuses de preserver leur rentabilité & long terme, elles ont & cceur de prendre au bon
moment les orientations qui les prémuniront des instabilites futures et leur permettront de saisir
les opportunités de demain. Par les gisements d'emploi qu'elles représentent, les TPE/PME
contribuent au développement local, tout comme leur ancrage dans le tfissu social et le soutien
qu'elles apportent & la promotion de la vie associative sportive et culturelle. Leur taille facilite,
par ailleurs, leur proximité avec leurs collaborateurs dont le bien-etre est une preoccupation
permanente du chef d'entreprise. Ce sont autant de pratiques & mettre en avant et &
développer pour en faire un réel avantage competitif.

Beaucoup de TPE/PME I'ont bien compris | Les entreprises francaises developpent depuis
de nombreuses années des déemarches volontaires proactives sur les thématiques de la RSE,
dynamique que reconnaissent de nombreux observateurs (cf. ¢tude realisee par EcoVadis
avec la médiation inter-entreprises ; ¢tude du cabinet McKinsey selon laquelle 36% des
dirigeants d'entreprise classent la RSE ou la durabilité dans leurs 3 priorités de business et
| 3% estiment que c'est leur priorite la plus importante ; etc.).

Le MEDEF prone le partage d'expériences et la pedagogie pour aider les chefs
d’entreprise & passer & l'action et & en faire une strategie gagnante. En 2012, il avait publie
un guide pedagogique infitulé « Cap vers la RSE : faire de la responsabilite soci¢tale de
I'entreprise un levier de performance » qui visait deja & accompagner les chefs d'entreprises
de toute taille sur les moyens de deéfinir une strategie RSE adaptee, sur les outils existants, sur
les applications pratiques possibles dans différents domaines d'actions, le tout alimente
d'exemples concrets dentreprises. Différents guides complementaires ont également ¢té publiés
sur le dialogue avec les parties prenantes ou sur les initiatives sectorielles des federations
professionnelles.

Le présent guide, composé de 10 temoignages concrets de TPE/PME, détaillant chacun une
bonne pratique, se situe dans la confinuité de cette demarche et a été concu pour donner
de nouvelles idées d'actions & mettre en ceuvre. Les exemples choisis constituent des bonnes
pratiques developpées par certaines entreprises dans certains secteurs. Elles ne sont pas né-
cessairement fransposables et généralisables & toutes les entreprises, mais doivent etre prises
comme des sources dinspiration.

La RSE constitue une nouvelle facon d'aborder la gestion et la stratégie de son entreprise en
integrant une vision de long terme ; cela ne peut pas se faire du jour au lendemain, l'entreprise
devra y consacrer du temps et quelques moyens, mais nous sommes convaincus que la RSE est
une démarche accessible et creatrice de performance, quelle que soit la taille de entreprise.
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Pourquoi ce guide ?
Le Guide « Cap vers la RSE pour les TPE/PME : Cest possible » a pour objet de mettre en avant
des bonnes pratiques mises en place par des TPE et PME francaises en matiere de RSE.

Ces actions concretes et pragmatiques mettent en lumiere les démarches volontaires de |0 TPE/PME
sur l'environnement, le social et la gouvernance afin de montrer que méme pour des entreprises de
petite taille, il est possible de developper une démarche de responsabilité soci¢tale et de le
valoriser.

Ces dix pefites entreprises ont ¢te choisies parmi les TPE/PME/ETI francaises evaluées par EcoVadis
car elles ont obtenu une bonne note globale lors de leur évaluation, demonstration qu'elles pos-
sedent des systemes de management RSE structurés. Elles ont développé dans ce cadre une ou
plusieurs bonnes pratiques jugees exemplaires dans le champ environnemental, social et/ou ¢thique.
Elles appartiennent & des régions et des secteurs varies (industrie, distribution, prestation intellec-
tuelle), mais ont toutes en commun la mise en place de mesures adaptéees & leur profil, dans une
démarche RSE structurée.

L'¢tude menée par la Médiation Interentreprises
et EcoVadis & I'origine de ce guide

A lorigine de ce guide se trouvent les résultats d'un travail mene par la Mediation Interentreprises
et EcoVadis sur la performance des entreprises francaises en matiere de RSE publie en mars 2015.
Ceftte ¢tude met en avant les bonnes performances des entreprises francaises, PME comprises,
face a celles des entreprises des pays des BRICS (Bresil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud) et
des autres pays de [OCDE.

Pour illustrer ces resultats quantitatifs, le MEDEF et EcoVadis ont ¢té conduits & rassembler dans le
present guide, des exemples concrets tires de l'expérience de petites et moyennes entreprises.

Méthodologie de I'étude

12 000 évaluations EcoVadis r¢alis¢es entre 2012 et 2014 ont ¢t¢é compilées et analysées.
L'evaluation EcoVadis vise & mesurer la qualité du systeme de management RSE des entreprises,
quel que soit leur profil. Plus de 30 000 entreprises ont ¢té évaluées par EcoVadis & ce jour, dans
plus de 150 secteurs d'activités différents et plus de 100 pays.

Le cadre m¢thodologique d’EcoVadis, qui se base sur les lignes directrices de I'1SO 26 000, s'organise
autour de quatre themes : I'environnement, le social, I'¢thique des affaires et les achats responsables.
Ces quatre themes se déclinent en 21 criteres d'évaluation activés en fonction du profil de
I'entreprise (secteur d’activite, taille, présence dans des pays & risque) et chacun de ces criteres
est ¢valué au regard des politiques, des actions et du reporting mis en place.

Chaque entreprise obtient une note globale sur 100, correspondant & la moyenne pondérée des
quatre notes par theme, en fonction de son profil (secteur, taille, présence ou non dans des pays
& risque). Ceci donne la possibilité de comparer des notes entre elles.

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
MEDEF / EcoVadis - Février 2017




Introduction

Les principaux résultats montrent une excellente
performance globale des entreprises francaises

Sappuyant sur les resultats de ces evaluations pour la période 2012-2014, I¢tude a permis,
en 2015, de comparer les performances des entreprises de I'échantillon sous plusieurs angles,
dont la couverture des enjeux RSE et la taille des entreprises.

La moyenne des notes globales obtenues par les entreprises francaises (foutes tailles confondues)
place celles-ci au-dessus des entreprises des BRICS et de TOCDE. Elles figurent en 7eme position
dans le classement fait par pays.

Sur l'environnement, les entreprises francaises ont demontre de bonnes performances, se classant,
& nouveau, au-dessus de la moyenne des entreprises des pays des BRICS et de TOCDE et se
positionnant en &eme place des pays inclus dans etude.

La bonne performance des entreprises francaises est egalement avérée en ce qui concemne le
social, qui couvre les enjeux liés aux ressources humaines et aux droits de 'Homme.

Sur le troisieme et dermier theme aborde par [etude, I'éthique des affaires, les entreprises francaises
accusent un retard vis-a-vis des entreprises des autres pays de [OCDE, mais elles restent tres
avancées par rapport aux entreprises des BRICS. 70% des entreprises francaises obtiennent une
note démontrant une approche incomplete des enjeux lies & I'éthique. Ce theme couvre les
sujets suivant : la corruption, les pratiques anti-concurrentielles, le respect de la propri¢té intel-
lectuelle, les enjeux de confidentialité des données client et le marketing responsable.

Classement des scores globaux moyens

1. Finlande,
48,1

7. France, 43,8

- B

ECOVADIS® CONFIDENTIAL
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Introduction

Les PME et ETI francaises sont, elles aussi, en avance
sur celles des pays de I'OCDE et des BRICS

Un autre axe maijeur de I'étude met en avant une comparaison des performances en fonction
de la taille des entreprises évaluées.

Une nouvelle fois, la moyenne des notes des entreprises francaises appartenant & cette catégorie
est superieure a celle des deux autres groupes ¢tudies.

Alors que la moyenne des scores des PME et ETI francaises depasse 43 sur 100, celle des pays
des BRICS n'atteint que 36,24 sur 100 et 42 sur 100 pour les pays de OCDE. Plus de 43% des
petites et moyennes enfreprises francaises ont un systeme de gestion de la RSE consideré per-
formant ou exemplaire, contre 39% dans IOCDE et moins de 16% dans les BRICS.

Score moyen des entreprises
< 1000 salariés

44,00

43,19

41,92

40,00

38,00

SCORES

36,00

36,27

34,00

32,00

FR OCDE BRICS

ECOVADIS® CONFIDENTIAL
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TDV INDUSTRIES

La démarche RSE globale

Des les années 2000, I'entreprise a formalis¢ ses
engagements avec la rédaction d’'un Agenda 21. 28 millions d'euros en 2015
Cet agenda définit tous les S ans un ensemble de
bonnes pratiques. Il est dorénavant organisé en
fonction des recommandations de I'lSO 26 000.

1
« La RSE fait partie de notre ADN. Compte tenu de Laval en Mayenne
notre modele ¢conomique intégré sur un seul site, Fo’
ancré dans son territoire, nous pratiquons la RSE -@-

depuis longtemps ».
textile, fabrication de tissus techniques

Depuis 3 ans I'entreprise, engagée dans un cercle pour les domaines civils et militaires
vertueux, publie un rapport RSE, bien que celle-ci 08

ne soit pas soumise & obligation. "'

En 2008, TDV INDUSTRIES a ¢galement réalisé son 100 salones

premier bilan carbone et a par la suite adhére au

Pacte Mondial. Elle fait avjourd’hui partie du bu- E

reau francais pour les PME. contact@tdv-industries.fr

@

http://www.tdv-industries.fr

Le bon conseil @

« Etre humble, ne pas vouloir
que tout soit parfait du pre-

; INE mier coup, mais progresser ré-
gl ionss T - solument année apres année ».

FLUOLINE 300 5545 CE
Satn & - 300 g/’ - 180 cm

55% cotan équitable africain 45% polyester

5% coton équitable africam 35% polyester
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TDV INDUSTRIES

La bonne pratique :
Compensation carbone
et calculateur d'impacts
environnementaux

En 2004, la PME a lancé en Europe la premiere offre en
coton ¢quitable dans la filiere du vetement de travail.
Cette offre s'est ensuite enrichie : vétements en coton
biologique et ¢quitable, en polyester recycle, et en
matiere dite Premium (coton biologique et équitable,
et polyester recycleé).

Forte de cette expérience, TDV INDUSTRIES a proposé
en 2012 ECOCLEANING, fruit de ses recherches en in-
novation. Ce proc¢dé permet de conserver la méme ef-
ficacit¢ de lavage des tissus avec moins d'eau, moins
de lessive et moins d'énergie.

La méme année l'entreprise a lance la
démarche « Arbre de vie coton
solidaire » permettant de compenser
I'impact environnemental des tissus
PREMIUM en replantant au Mali des
arbres Carapa Procera. Ces arbres,
en plus de capter le CO2, donnent
des fruits produisant un pesticide
naturel utilis¢ dans la culture du
coton.

Suite & cela, en 2014, TDV INDUSTRIES a mis au point
un calculateur environnemental sur la base des valeurs
d'impact fournies par I’ADEME et ECO-INVEST 2.2. En

20195, c'est avec la soci¢té LABELIA que la PME a tra-
vaille sur le développement de ce logiciel spécifique
et unique en Europe.

Les prochains objectifs

Dans les prochains mois, I'entreprise veut, en plus de
son offre PREMIUM, travailler & compenser une part
plus grande de sa gamme de tissus. La difficulte ma-
jeure reside dans le fait de mettre cela en place
sans pour autant perdre en compétitivité.

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
MEDEF / EcoVadis - Février 2017

du chiffres d’affaires
est realis¢é par l'offre
de vétements de
travail equitable

Les résultats pour
I'entreprise

Crace a cet ensemble de me-
sures, I'entreprise connait au-
jourdhui limpact environnemental
dun metre de lin¢aire de tissu de
la fibre jusqu'a sa sortie d'usine
et cela sur 6 criteres :

® Les émissions de gaz a effet
de serre

® Les consommations d'eau

® Les pollutions de I'eau par
ecotoxicite

® Les pollutions de I'eau par
eutrophisation

® [¢puisement des ressources

® [es consommations
d'énergie non renou-
velable

N non renouvelables

Cette demarche a cree
une dynamique d'entre-
prise et a donn¢ du
sens aux actions quotidiennes
de la PME pour réduire ses im-
pacts environnementaux.

Cela a egalement permis de
proposer aux clients de la so-
ciete la possibilite de modeliser
leurs tissus afin de les integrer
eux-memes dans leur propre dé-
marche RSE.




ECO2 INITIATIVE

@

HE
uw .I'(o) .
mr-’ ~ mm

ecoe

INITIATIVe

La démarche RSE globale 0,48 millions d'euros en 2015
ECO2 Initiative est un cabinet d’'expertise, de

conseil et d'accompagnement engageant en dé-

veloppement durable.

Afin d'¢tre en cohérence avec ses valeurs et ses ac- BoTis '

tions, I'entreprise a développé une démarche de

responsabilité qui se fonde sur une charte en 21 (o]

points, et qui comprend depuis la création de I'en- @

treprise un bilan des émissions de gaz & effet de O

serre annuel. Conseil en développement durable
La démarche RSE d’Eco?2 Initiative s'articule autour g0

des domaines d'actions suivants : le bien-étre de "'

I'equipe, les transports, les achats responsables, les

déchets et la communication. 4

La démarche a miri avec le temps, et s'est adaptée @

& I'évolution de I'entreprise. Etant une petite struc-

ture, Eco? Initiative s'¢tait fix¢ des le départ le but 018509 15359

de formaliser au maximum ses actions, et est allée

jusqu'a la certification ISO 14001 de la sociéte. @

Avec le temps, et l'intégration des bonnes pratiques, Dinititi \ 7
Eco?2 Initiative a finalement choisi un mode de for- CCOZIDLCIIMECOn ‘@’

malisation et de suivi plus souple. LQ bon COI'IS@“
- Désigner un responsable de la
démarche dont la tache est
Svalution du BE/EA | / " clairement signalée dans sa
fiche de poste
Communiquer tous les ans en
externe et en interne sur les
—actnl actions et le suivi des résultats
Mettre en place des actions
R emblématiques et structu-
oo rantes en rapport avec les
enjeux prioritaires
Impliquer I'ensemble de I'en-
treprise
Ne pas s'arréter en chemin et
essayer de s‘améliorer chaque
année
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ECO2 INITIATIVE

La bonne pratique :
Etablissement d'un bilan des
¢missions de gaz & effet de
serre

Dans I'optique de réduire

ses ¢missions de gaz & 56%

effet de serre, I'entreprise sur le
a mis en place un suivi bilan des ¢émissions
R LR LR LR LY de gaz & effet de serre

AN PRSI olobal par euro de
R PRI R4 chiffre d'affaire entre

R TR RALC T LR 2008 et 2015
Carbone®, qui prend en

compte I'ensemble des émissions générées par
une organisation, qu'elles soient directes ou
indirectes.

Au-dela d'un simple bilan des ¢missions de gaz
a effet de serre, il s’agit pour Eco?2 Initiative
d’un outil permettant de produire des indica-
teurs de performance, sur la base desquels une
stratégie globale de RSE puis des actions de
réduction des impacts sont ensuite mises en
place.

Lentreprise a rencontré deux défis principaux

dans la mise en ozuvre de sa démarche :

- La persévérance dans la régularité du suivi
du bilan des ¢missions de gaz & effet de
serre

- La difficult¢é d'évaluation de certaines don-
nées, notamment I'évaluation de l'impact des
services de I'entreprise sur ses clients

Les prochains objectifs

Eco? Initiative souhaite aujourd'hui aller plus loin
et travailler sur I'evaluation de limpact carbone
de ses actions chez ses clients.
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Les resultats pour
I'entreprise
La démarche a ¢te bien accuelllie par

les collaborateurs et est percue comme
un gage de cohérence et dexemplarité.

L'¢tablissement d'un bilan des
emissions de gaz & effet de
erre et la mise en ceuvre des
actions de réeduction des
¢missions de gaz & effet de
erre ont permis d'obtenir les
resultats suivants :

® Reduction des coots de transports
® Amelioration du confort des salariés

® Maitrise des achats et reduction des
codlts des consommables

® Sensibilisation des collaborateurs
Ce qui représente concretement :
® - 50% sur la consommation de papier

® - 80% sur le mobilier (entierement de
seconde main)

® - 20% de déplacements (remplaces
par la visioconference)

® - 506% sur le bilan des emissions de
gaz a effet de serre global par euro
de chiffre d'affaire entre 2008 et
2015

)



La démarche RSE globale

La thématique de la RSE est principalement
abordé¢e du point de vue de I'environnement. En
effet, le principal site de fabrication de I'entreprise
est une Installation Classée pour la Protection de
I'Environnement soumise & Autorisation, et les enjeux
environnementaux sont nombreux. Lentreprise a
obtenu la certification ISO 14001 en 2010 pour le
systeme de management environnemental en ozuvre
sur les deux sites de fabrication. Une personne
supplémentaire a ¢té recrutée au sein du
département QSE pour animer ce sujet.

Ces dernieres années, I'environnement est ¢galement
devenu un enjeu important pour I'entreprise du point
de vue de la commercialisation des produits avec
I'¢émergence des labels environnementaux & I'échelle
du secteur du batiment.

2009 - 2015: +431%

an ame a1

K e recpdin: alutis:

BALSAN

éALSAN

JSurfaces taxtiles

69 millions d euros en 2015

-}

Indre : 2 usines & Arthon
et Neuvy-Saint-Sépulcre

o
Fabricant frangais de moquettes
& destination des professionnels

du batiment et de I'hétellerie, en
France et & I'export

235 personnes

025429 16 16

@

wwuw.balsan.com

\/

td

Le bon conseil @_

« La mise en place d'un sys-
teme de management conforme
aux prescriptions de la norme
ISO 14001 est une aide preé-
cieuse. Elle permet de déployer
une approche structurée et
progressive permettant d’'ins-
crire dans la durée les bonnes
pratiques. »

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
MEDEF / EcoVadis - Février 2017




BALSAN

La bonne pratique :
Ecoconception et gestion de la
fin de vie du produit

La PME a fait le choix de travailler sur I'impact
environnemental de ses produits en s¢lectionnant des

matériaux et des procédés

de fabrication plus vertueux.
Laccent a ét¢ mis sur la sélection
de matieres premieres intégrant
des parts importantes de matiere
recyclée.

de la

La gestion de la fin de vie des
produits est ¢galement un autre
aspect important de la démarche
environnementale de I'entreprise.
Par exemple, I'vtilisation de matériaux susceptibles de
contenir des produits halogénés est évitée car leur prée-
sence empecherait la valorisation énergétique. Balsan
a ¢galement contribué, de maniere collégiale au sein
de son syndicat professionnel (UFTM), & la mise en
place d'une filiere permettant la récupération et la va-
lorisation des produits en fin de vie (OPTIMUM).

Les exigences techniques auxquelles les produits doi-

vent r¢pondre laissant cependant assez peu de marge
de manoczuvre, des efforts importants notamment en
termes de Recherche et Développement sont requis. Lin-
novation reste donc un levier important pour obtenir
des améliorations significatives.

Les prochains objectifs

Augmentation

consommation
de produits recyclés

«431 %

entre 2008 et 2015

Les résultats pour
I'entreprise

Lentreprise estime que la notion
de RSE a globalement ¢te percue
tres positivement par les collabo-
rateurs. Le sujet est federateur et
a ¢te un levier important
permettant de faire evo-
luer les pratiques.

Des avancées significa-
fives ont ete atteintes sur
des sujets comme la mai-
trise des dechets (- 25 %
de déchets produits
enfre 2008 et 2015 et
plus aucun déchet mis en dé-
charge), les consommations
d'eau (- 52 % sur la meme pe-
riode) ainsi que les consomma-
fions energetiques des usines de
fabrication (- 31 % de consom-
mation d'¢lectricite et - 45 % de
gaz naturel).

En particulier, gréice a cette de-
marche, la consommation de
produits recycles de BALSAN a
augmenté de 43 1% entre 2008
et 20195.

La PME commence & ¢tudier la mise en place d'un sys-
teme de management plus global qui prendrait no-
tamment en compte les autres piliers du
developpement durable (piliers social et ¢conomique).
Par ailleurs, en ce qui concerne la fin de vie de ses
produits, l'entreprise cherche une solution qui permet-
trait une valorisation matiere plus importante que la
solution actuelle.
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L'INFORMATIQUE
COMMUNICANTE

La démarche RSE globale
L'INFORMATIQUE COMMUNICANTE (LIC) est attentive,
comme toutes les entreprises, & sa rentabilité et & sa
croissance, mais aussi & ses impacts environnementaux
et sociaux. De ce fait, elle a décide de sensibiliser ses
collaborateurs, ses partenaires, ses clients et ses
fournisseurs aux enjeux du Développement Durable.

Depuis janvier 2013, I'entreprise promeut la RSE parmi
ses collaborateurs et a ¢galement renforce ses
relations avec les parties prenantes. LIC est
convaincue qu’une démarche sur ces sujets concerne
toute I'entreprise et ne peut réussir qu'avec I'adhésion
de tous les salariés. Il est donc important de leur en
expliquer les tenants et les aboutissants ainsi que de
les tenir informés régulierement des évolutions de la
démarche.

Cette démarche RSE de I'entreprise s'inscrit dans la
dur¢e. LIC ¢tant une TPE de 6 salari¢s, les budgets

sur ces problématiques sont débloqués au fur et &
mesure des besoins.

L'INFORMATIQUE
COMMUNICANTE

€

I million d'euros en 2015

1
Issy-les-Moulineaux

£
Conseil en systemes
et technologies du numérique

6 salaries

01 46 6291 00

@

http://wwuw.lic.fr/fr/ . v/

Le bon conseil

« Ce n'est pas tout de dispo-
ser de I'expertise technique ou
de la capacite a piloter des
projets de maniere responsa-
ble, le plus important est de
persévérer megme quand vos
clients n'en voient pas l'intéret
et de leur montrer que ce
genre de service constitue une
veritable valeur ajoutée pour
I'ensemble des parties pre-
nantes (y compris les leurs). »

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
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L'INFORMATIQUE
COMMUNICANTE

La bonne pratique : Les resultats pour
Information des clients sur les I'entreprise
impacts environnementaux des @ Une amélioration de mage

proie’rs/serviczs de lentreprise aupres des
clients et des prestataires

La bonne pratique mise en place par la socié¢té consiste opérationnels.

& informer ses clients sur les impacts environnementaux i -

des projets et services proposés. Pour cela, LIC suit une ® Une perception positive de
démarche de Haute Qualité Environnementale appliquée la bonne pratique de la part
aux installations informatiques et travaille avec ses des salaries.

clients sur les points suivants : o LIC ne dispose pas encore
de donnees chiffrees quant
aux resultats, le contenu de
la bonne pratique ¢tant en
perpétuelle évolution.

- L¢laboration du projet (audit informatique HQE,
conception du projet/chantier et sélection des
prestataires/produits/matériaux répondant & des
exigences ¢cologiques prédéfinies)

- Léco-gestion (optimisation de la consommation
¢nergétique, limitation des déchets, durabilité des

é¢quipements)
+ La limitation des nuisances sonores, visuelles Y
et psychologiques %

+ La qualit¢ sanitaire de I'air et des espaces des clients acceptent

Les difficultés rencontrées lors de la mise en [RSbARCI LA~
ozuvre de la bonne pratique sont souvent liées démarche de haute
au fait que certains clients ne percoivent pas JKe[te]li{2

le sujet comme faisant partie du cozur d’'activité EZAN4I¢e ANl AsTell4
de LIC. Il s'agit donc pour I'entreprise d'informer IV IR AN ITTISIY

sur ces sujets face & parfois, une absence d'in- 4
téret de certains opérationnels.

Les prochains objectifs

Les prochaines ¢tapes seront de continuer & déve-
lopper loffre et & convaincre les clients de limportance
de la démarche dans ce secteur d'activite.

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
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La démarche RSE globale

La démarche RSE de D23SI| a ¢té concrétisée des
ses déebuts par la créeation d'un poste & temps
plein pour piloter le sujet. Celle-ci s'est avant tout
concentrée sur les enjeux critiques les plus visibles,
& savoir la dimension sociale et ¢économique, et
notamment le bien-étre des collaborateurs.

La démarche ne peut se concrétiser que si elle est
portée par I'ensemble des collaborateurs. C'est
pourquoi 100% d’'entre eux sont formés sur ces su-
jets et chacun est encouragé & s'impliquer sur des
projets en lien avec la Responsabilité Soci¢tale
de D23I.

Les audits Lucie et EcoVadis des 2012 ont permis
de mieux cibler encore I'ensemble de ses enjeux
et d'apporter plus de créedibilité & la démarche.

€

1 1 millions d'euros en 2014

L]
Paris lle-de-France

Conseil en technologies
et services de l'information

(] [ (]
L
100 salari¢s

X

contact@d2-si.eu

@

http://www.d2-si.fr/ \
/

Le bon conseil @‘

« Le premier conseil est de
mettre les moyens pour créer
le bon ¢cosysteme de par-
tage des savoirs. Pour le reste,
il faut avoir conscience que
par définition, ce genre de
démarche repose sur le collec-
tif et que par conséquent la
solution trouvée pour chaque
entreprise devra l'étre en
concertation avec tous. »

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
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La bonne pratique :
Mise en place d’'un écosysteme de
knowledge management

D2SI est confronté & un certain nombre d’'enjeux liés & son
secteur d'activité tres concurrentiel comme la constante évo-
lution de I'expertise metier ou la présence de grands acteurs
qui peuvent proposer des cots réduits & leurs clients. La
conjoncture actuelle et la nature de ses clients, dont 80%
appartiennent au secteur financier, constituent ¢galement
des raisons de se remettre en

question et de chercher & évoluer.
un turnover &
C’est pourquoi D2SI a créeé I'éco- moins de

systeme de Knowledge Manage- I 5 %

ment en 20 10. Celui-ci regroupe un ,

ensemble d'outils et de moyens pour I A P XYY i1 e [ [

favoriser la circulation des savoirs

et la montée en compétences en in-

terne :

+ Nomination d'une personne pour animer I'éco-systeme

+ Mise en place d'un réseau social d’'entreprises pour favoriser
les interactions

- Organisation d’événements réguliers pour partager les sa-
voirs (conférence, « geek speak », transfert de compétences)

+ Publication de contenu relatif aux technologies

« Dispositif d’incitation financiere pour aider au lancement

Cet éco-systeme tres vivant a évolué petit & petit jusqu’d
la création en 2014 d’'une entité dédiée & 'apprentissage
et & l'innovation chez D2§I : IceLab. Ce laboratoire anime
aussi toutes les activités de formation de D2SI, que ce soit
en interne ou en externe. Les parties prenantes ont ¢t¢ inté-
grées dans ce dispositif au fur et & mesure. Un outil en ligne
a ¢galement ¢t¢ mis en place pour animer la montée en com-
p¢tences de chacun : Adopteunbadge.

Les prochains objectifs

Toutes les opportunites offertes en termes dinnovation
et de formation par le mode dorganisation dlcelLab
sont explorees. Cela permet & D23 de financer des ini-
tiatives d'un nouveau genre, comme la mise en place
de l'application en ligne Adopteunbadge, qui accom-
pagne les collaborateurs dans leur apprentissage.

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
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Les résultats pour
I'entreprise

moyenne du secteur

Succes de linitiative: un
reseau social vivant et
de nombreux eévéne-
ments organises

Plus de cohésion so-
ciale dans un contfexte
d'activite de conseil ou
une grande partie des
collaborateurs sont la
majeure  partie  du
temps chez les clients

Meilleure collaboration
entre les personnes du
fait gu'elles se connais-
sent mieux

Capacité a suivre les
¢volutions techniques, et
a les diffuser en interne
pour etre aujourdhui
parmi les leaders sur les
sujets techniques
(Cloud, Automatisation
des systemes dinforma-
tion, etc.)

Renforcement de l'esprit
de collaboration dans
les projets

Cette bonne pratique a
¢te reconnue dans les dif-
ferentes consultations de
ses collaborateurs ainsi

que par

la  direction

comme une initiative de
forte valeur.

<



La démarche RSE globale

Le dirigeant d’ARTEPRINT, Pascal JARRY, ancien rug-
byman, est tr¢s attaché aux valeurs d'équipe et
de coh¢sion de groupe. C'est pourquoi les prin-
cipes d'¢égalité et de non-discrimination ont ¢t¢

les fondements de la démarche RSE de |'entreprise.

Etant donné sa taille, ARTEPRINT n'a pas de per-
sonnel dedi¢, ni de budget allou¢ & la RSE. Celle-
ci repose beaucoup sur la direction collégiale des
trois associ¢s et plus particulierement sur son diri-
geant. Lentreprise est ¢galement membre du Global

ARTEPRINT

ﬂ arteprint
pass.roﬂn!msnf nature

6 millions d'euros en 2015

Neuilly-sur-Marne

&,

Imprimerie et activités annexes

Compact depuis 2007.

27 salaries

©

01 43007500

@

http://www.arteprint.fr

\/

Le bon conseil .@‘-

« Une démarche type boite & idées peut s‘appliquer seulement si I'entreprise a déja
mis en place un mode de communication tres large et trés ouvert dans un contexte de
bon climat social. La boite & idées n'est pas la pour remplacer le dialogue, mais pour
I'¢largir et ne doit pas devenir un instrument de reglement de comptes. En cas d'instances
représentatives des salari¢s, il faut veiller & ce qu'elle ne soit pas interprétée comme
un moyen de saborder leur [¢gitimité. Si sa mise en place est faite dans I'optique d’ali-
menter des sujets lors de réunions récurrentes dans le cadre d’'un dialogue ouvert et
constructif, cela deviendra un outil performant pour I'entreprise. »

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
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ARTEPRINT

La bonne pratique :
Mise en place d'une boite &

idées
Malgré une communi- I ]
cation ouverte et tres

directe depuis l'origine
de la sociéte, la ques-
tion d'une communica-
tion ¢tendue pour
I'ensemble des salariés
s'est posée : les fortes
personnalités s'expri-
maient au cours des réunions et se faisaient les
porte-paroles du groupe, mais les dirigeants se
sont demandé si tous les salariés considéraient
que leurs points de vue ¢étaient ainsi représentés.

6ac’rions

Cette interrogation s'est accentuée apres la mise
en place d’'une ¢quipe de nuit : malgre les relais
d’information organisés le matin ou le soir, la co-
hésion avec les autres salariés était plus compli-
quée en raison des horaires de travail différents.
Il a donc paru important qu'un outil qui permettrait
& tous les salariés de communiquer librement soit
mis en place.

La boite & idées a été présentée pour la premiere
fois lors d'une réunion trimestrielle et a ¢té pré-
sentée comme un outil positif :

+ Quoi : Toutes les demandes (sauf personnelles),
quel que soit le sujet.

+ Pourquoi : Pour identifier un sujet qui n'a jamais
¢té abordé, un sujet qu'on n‘ose pas aborder
en public ou qui n'a pas ¢t¢ bien approfondi
lors d’'une réunion précédente.

+ Comment : Message anonyme ou non, dactylo-
graphié ou non, mais dat¢ et avec des propo-
sitions (si possible).

Au début, la boite a idées restait désespérément
vide mais cela a changé le jour ou les employés
ont compris que les idées mises & l'intérieur ¢taient
lues, discutées et prises en considération par la
direction.

Les prochains objectifs

Le but principal d’ARTEPRINT est que la boite &
idées continue & etre utilisée de maniere active
dans la duree.
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propositions
déposees en 2016 pour

concretes mises en czuvre

Les résultats pour
I'entreprise

© Réaménagement de certains postes
de travail, renouvellement de I'affi-
chage, revue du plan de circulation
dans les locaux, mise en place de
certains guides (eco-conduite, ges-
tion des déchets pour une meilleure
apprehension) avec participation
de salariés volontaires.

© Découverte de petits conflits notam-
ment lors des passations des
¢quipes, ce qui a permis de les
aplanir.

© Mise en place par ecrit de certaines
procedures.

© Organisation d'une grande réunion
une fois par an ou tout le personnel
est présent afin d'aborder tous les su-
jets mis au jour par la boite & idees
(avec & son issue des prises de réso-
lutions, des délais définis et la nomina-
tion d'acteurs et budgets alloues le
cas ¢cheant).

Pour les salari¢s, la boite o idees est de-
venue un moyen de communication
comme un autre et ils sen servent surtout
pour proposer des suiets quils souhaitent
voir abordés lors des reunions. La direc-
tion sest apercue que meéme en instau-
rant un diologue ouvert, cela ne
permettait pas reellement d'avoir le res-
senti des salaries et la formulation de leurs
critiques (dont la majorité sont construc-
tives). Meme dans une petite sociéte
comme ARTEPRINT, ou il regne un bon cli-
mat social, il existe certaines barrieres &
[expression libre. La boite & idees a pe
mis de mettre cela en évidence ¢
supprimer les freins & la communica




AZUR FRAGRANCES

La démarche RSE globale

Sa politique RSE a ¢été formalisée des 2008 dans
le cadre d’'une démarche collective initi¢e par le
Club des Entrepreneurs du Pays de Grasse réunis-

sant dix entreprises du secteur de la parfumerie.

Un référentiel d'engagement RSE a ¢té ¢tabli au-
tour de fournisseurs de matieres premieres de par-
fumerie et/ou de cosmétiques et d'utilisateurs, amis
et/ou concurrents.

La stratégie RSE d’Azur Fragrances s'articule au-

tour des axes suivants :

¢ Performance ¢conomique : relation avec les ac-
tionnaires, transparence financi¢re et éthique
dans les affaires.
Satisfaction client : collaboration avec les four-
nisseurs afin d’assurer la qualité des produits et
des services.
Respect de I'environnement : traitement, recy-

clage et valorisation des déchets, économies
d’'¢nergies et utilisation de matieres recyclées.
Aspect humain : sant¢ et sécurité, amélioration
des conditions de travail, politique de formation
et compagnonnage, relations avec la société
civile.

ﬁZUH Fracrances

€

9,8 millions d’euros

Mouans-Sartoux/ Paris

Développement de parfums
sur mesure

54 salariés

04 93 75 68 68

@

www.azur-fragrances.com

\/
N vd
s
Le bon conseil €

« Bien identifier le besoin, les
postes et les intervenants en
faisant participer les utilisa-
teurs & la reflexion. Avoir une
vision transversale de la pro-
blématique et impliquer les dif-
férentes parties prenantes & la
r¢flexion et aux décisions.»
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AZUR FRAGRANCES

La bonne pratique : Les résultats pour
Renforcement du dispositif santé RREANTASIHA
et sécurité des collaborateurs Les bénefices en inferne ont

Un parfum est un mélange de matieres premieres natu- NS ¢vidents : meilleure prise en
relles et/ou synthétiques. En phase de production les [RSSsICAeACRel) (A BZelV ()2
collaborateurs sont donc exposés & des matieres pre- [RSARsellelslelfei AV el A,
migres, certes toutes réglementées, mais dont la classi- [ERARACIES ANl Ne
fication reglementaire pourrait évoluer & I'avenir et [llielel&elilejlelpiiAe ol b Leiplal
(YNl RA R Lo [A AR L R B LW TACINARMIN  de melanges), meilleure mattrise
[Yele]ileleTilee Ko VI A AN V][IV e NIV LA (I (o | LAIZI(i A dles risques, renforcement de [in-
aux préparateurs dans la manipulation des substances [EeTeilealieleZnelilotRe Al TE
et des m¢langes. til industriel, efc...

Initice depuis 2012, la bonne pra- Les benéfices en ex-
tique repose sur plusieurs axes : E Des fiches terne sont principale-

: : : d’exposition ment le renforcement
1. Meilleure information concernant annuelles aux

les produits manipulés des relations avec les
vi ipulés : . )

artie enante

En plus de I'¢tiquetage et de la matieres pour Jpe e prenanies

: S I d'Azur Fragrances

signalisation (pictogrammes de ] 00 % s f o
danger) des mati¢res premieres, des onc%rgn S’R, qurmls
I'entreprise a mis en place un logi- @Ye|le a2 ;gxrs, alsse l\e/]g||<3n§e
ciel permettant de faire figurer des ssurance Maladie,
informations sur chaque ordre de fabrication de Inspection du fravail..
formule : classement de la formule, de chaque matiere . )
premiere utilisée, et équipements de protection & utiliser. Le succes de la demarche se
verifie enfin surtout par une
2. Comptabilisation des temps d’exposition : reelle utilisation du systeme d'ex-
Ce méme logiciel permet d’affecter un temps de mani- [igeleilehifelelglA ol ol o] AV
pulation & chaque matiere en fonction de la quantite.
Des fiches d'exposition annuelles peuvent alors ¢tre éta-
blies pour chaque collaborateur. De plus, en cas d'évo-
lution des classifications, le logiciel permet de connaitre
I'exposition aux substances depuis 2012

3. Protection des opérateurs sur poste par systeme de
ventilation :

Il a semblé important de renforcer le systeme de pro-
tection au-dela des équipements individuels. Il a donc
¢te decide d'installer un systeme d’extraction et de
ventilation afin de capturer & la source tous les effluents
du parfum. Une installation a ¢t¢ mise en place dans le
cadre d’'une collaboration avec deux confreres et avec
la validation de la Caisse d'Assurance Maladie.
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La démarche RSE globale

La PME a é¢té¢ certifice ISO 14001 des 2008 puis
OHSAS 18001 en 2011, ce qui I'a naturellement
amené¢e & développer une stratégie RSE. Ces
démarches de certification ont, en effet, permis &
I'entreprise de mettre en place un dialogue avec
ses parties prenantes autour des différents enjeux
de la RSE.

Une logique proche du « PDCA » (Plan-Do-Check-
Act) a été mise en czuvre afin de réaliser un état
des lieux, de déployer les actions identifi¢es et de
s'assurer de la credibilité de I'organisation en
termes de RSE.

DEMENAGEMENTS

DELACQUIS SA

DELAGQUIS |

Depus 1860

9 millions d’euros

Transferts d’entreprise, garde-meuble
et déménagements de particuliers

i.i
40 salaries

X

delacquis@dem-delacquis.com

@

http://www.demenagements-delacquis.com/

\/
\@/
Le bon conseil ¢
« Pour reussir il faut y croire,
savoir s'entourer et ne jamais
se décourager car c'est un
travail parfois ingrat mais qui
au final apporte une réelle sa-
tisfaction personnelle. »
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DEMENAGEMENTS

DELACQUIS SA

La bonne pratique :

Prévention des risques santé
et sécurite

Lentreprise est dépendante du
savoir-faire de son personnel :
développer des bonnes pratiques
en matiere de santé et sécurité¢ au
travail revient donc & s'assurer que
le personnel est satisfait de ses
conditions de travail et par la méme occasion que
les biens des clients sont protégés. Il s’agit d'un
cercle vertueux.

Un livret d'accueil a ¢t¢é mis en place, expliquant
les risques métiers, et sensibilisant aux risques d'ac-
cident du travail et surtout aux moyens de pré-
vention (rappel des regles du port de charge par
exemple). Ce livret combine texte, schémas et hu-
mour, et il est le fruit d'un travail conjoint entre le
service Qualité Sécurité Environnement (QSE), le
service exploitation et les délégues du personnel.
Par ailleurs, cet outil, largement pl¢biscité par les
clients de la PME, est régulierement complété avec
leurs recommandations.

Cette démarche s‘accompagne d'autres actions
mises en ozuvre :

- Un cabinet de conseil opere une veille régle-
mentaire pour I'entreprise et conduit des au-
dits QSE sur ses chantiers.

- Chaque année des simulations incendie et de
renversement de produits dangereux sont
exé¢cutées afin de maintenir les compétences
des collaborateurs.

- Certaines actions ont par ailleurs des effets
positifs au-dela du seul champ de la santé et
securité au travail. C'est notamment le cas du
développement du transport rail-route, qui en
plus de limiter les heures de conduite des
chauffeurs poids lourds, permet ¢galement de
diminuer les ¢missions de CO2.

- De méme, la mise en place d'armoires roulantes
a permis d’am¢liorer les conditions de travail
des collaborateurs en limitant le portage, mais
aussi d'¢éviter I'utilisation de cartons.
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@ Un turnover de
Q% ..

2016, tres satisfaisant
pour le secteur

Les résultats pour
I'entreprise

La démarche a permis
ne meilleure implication
du personnel, une baisse
du taux d'accidents du
ravail (quasiment nul) et
n furn-over tres satisfai-
sant pour le secteur.

Le « retour d'experience » est difficile
& quantifier car les dossiers d'appels
doffre ne portent pas toujours sur les
memes sujets, mais les efforts de Dé-
menagements Delacquis en matiere
de RSE lui garantissent en general
une tres bonne appréciation dans les
parties QRSE des appels doffre.

Les prochains
objectifs

Une veille QSE permanente est opé-
rée car un accident est tres vite ar-
rive. |l est bien plus complique de
conserver un bon niveau de perfor-
mance que de mettre en place les
¢lements.

2017 sera une annee charniere en
matiere de RSE. En plus des efforts
continus sur la santé et la securite,
I'entreprise souhaite renforcer sa dé-
marche environnementale en passant
aux versions 2015 1ISO 9001-14001
et en realisant un bilan des émissions
de gaz & effet de serre.




La démarche RSE globale

Depuis 2008, Exocom a mis en place et maintenu
un systegme de management Qualité-Sécurité-En-
vironnement. Celui-ci a ¢t¢ accompagné par la

Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris.

Cette démarche a permis de placer la RSE au
cozur de la stratégie de la soci¢té avec plusieurs
axes prioritaires, dont le renforcement d'une poli-
tique soci¢tale envers les salari¢s d’Exocom et le
développement des achats généraux ¢corespon-
sables.

Aujourd’hui le plan d’action est principalement axé
sur les achats et les productions responsables.
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EXOCOM

exocom

P

environ 2 millions d'euros en 2015

1
Vitry-sur-Seine

o4
Développement et distribution

d’'objets publicitaires sur-mesure et
de supports de publicité gonflables

i.i
7 personnes

X

a.ferre@exocom.fr

https://www.exocom.fr w
N vd

Le bon conseil >
« Il est indispensable que cette poli-
tique soit portée par le dirigeant de
I'entreprise et qu'elle soit communiquée
et expliquée en interne afin d’obtenir
I'adhésion des différentes personnes qui
s’y investiront. [d¢alement, embaucher

un stagiaire pour réaliser une analyse
de risques et rediger le plan d’'action.
Communiquer progressivement cette
politique & l'extérieur. »

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
MEDEF / EcoVadis - Février 2017




EXOCOM

La bonne pratique : Les résultats pour
Mise en czuvre d'une politique I'entreprise

d’achats responsables ® Meilleure maitrise des risques,

donc diminution des litiges et des

Exocom dé¢veloppe et distribue depuis 1994 des non-conformites

objets publicitaires sur-mesure et des supports de

publicité gonflables. Pour cela, I'entreprise s‘appuie ® Avantage concurrentiel vis-a-vis
sur un réseau de fournisseurs référencés dans des clients grands comptes dont
différents pays et diffuse en les cahiers des charges Achats
quantit¢ importante des produits integrent une forte dimen-
portant la marque de ses clients. sion RSE

Ceux-ci integrent souvent la RSE S o

dans leurs pratiques et plus ISR IRl La conviction personnelle

LTI qudit BSCI ou SEDEX  [o¢ [a dirigeante de la so-
(SN LA VAR e I Il IR ML en cours de validité ciete (qui a place lO,RS,E
chaine d’approvisionnement : et de la strategie
tracabilit¢ et conformité des dExocom) e les nouveaux

s e e R R e Ml Clients acquis onf permis une impli-
transport, cation renforcée du personnel dans

cette démarche. Il est cependant
Exocom est en recherche permanente de fournis- impératif de maintenir la sensibilisa-

seurs de produits et de services respectueux de EEIRIRCEREINY e\ 06 LK Yo ]lo L
I'environnement et socialement responsables pour  IEINCYIa et ale AN a e Nte 01
construire une base de données RSE : salariés.

+ Request for Information (RFI) systématique avec
renforcement des criteres RSE

- Recherche d'usines avec certifications et audits LQS pro.chcuns
a jour objectifs

+ Mise en place d'un code de conduite fournisseurs Le referencement des fournisseurs
hors UE est un travail de longue
haleine qui demande un investisse-
Pour la mise en czuvre de sa stratégie, I'entreprise ment important en moyens: temps,
doit faire face & plusieurs défis : coot, audit, etc. Compte-tenu de la
stratégie  de développement
adoptee et de sa reputation, Exo-
com a pour but de poursuivre
I'amélioration du reférencement de
- La réticence de certains fournisseurs sollicités & ses fournisseurs afin de construire

étre plus transparents concernant leurs sources une chaine d'approvisionnement

d’achats toujours plus fiable et pérenne.

+ Vigilance accrue face au travail dissimulé

+ La sensibilisation du personnel pour le faire adhe-
rer & ce genre de pratiques qui requierent un
temps de traitement supplémentaire

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
MEDEF / EcoVadis - Février 2017




La démarche RSE globale

La RSE a toujours fait partie des valeurs de la
soci¢té mais n'a réellement fait I'objet d'une
démarche transverse qu'a partir de 201 4.

Adhérente du Pacte Mondial, Fontaine Consultants
publie chaque année un document public faisant
I'etat des lieux de ses pratiques RSE avec un suivi
d’indicateurs. En 2015, un comité RSE a été mis en
place pour suivre les actions engagées et identi-
fier les nouveaux modes de fonctionnement perti-
nents.

Le cabinet a choisi de faire reposer les processus
sur les consultants afin de leur ouvrir des domaines
de compétences et de faire bénéficier I'entreprise
de leur esprit entrepreneurial. Cela facilite aussi
la mise en place des orientations décidées car
elles ont ¢té concues par des consultants connais-
sant la réalit¢é du terrain.

Clients - Partenaires - Sous-traitants

Transparence Intégrité

Compétence Devoir de conseil

Politique d'éthique des affaires

de FONTAINE CONSULTANTS
Confidentialité

Loyauté
Processus de valorjsation des compétences
Pacte FONJAINE CONSULTANTS
Manuel d'assurance qualité interne
Politique anti-cdrruption
Politique suf les conflits d'intérét
Politique sur les pratiques anti-concurrentielles

clauses contractuelles

Politique sur le|

FONTAINE
CONSULTANTS

environ 5 millions d’euros

®

Paris

o4
Cabinet de conseil en stratégie et

management dédi¢ au numérique et
au systeme d'information

35 salaries
01 58 1409 69

http://www.fontaine-consultants.fr/
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Le bon conseil -@

« La RSE est traitée avec
pragmatisme et dans une op-
tique d’am¢lioration continue :
des petits pas concrets plutot
que de grandes ambitions non
concrétisées. Deux points es-
sentiels :

- L'appui du conmit¢ de direc-
tion et du comité RSE pour
porter la démarche ;

- Limplication de I'ensemble
des collaborateurs. »

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
MEDEF / EcoVadis - Février 2017




FONTAINE

CONSULTANTS

La bonne pratique : Les résultats pour
Mise en place d'un systeme de I'entreprise

management d’éthique des 100 % des consultants ayant un

affaires réle commercial, soit les managers
et membres du CODIR ont sign¢ la
charte éthique. Depuis 2013,
aucun manquement 4G cefte
charte n'a ¢te signalé.

Par ses recommandations, Fontaine Consultants peut
avoir un fort impact sur les activités de ses clients et
des prestataires intervenant sur les
projets. Il est donc essentiel d'exer-
cer son activité de maniere inte-
gre, au-deld du respect de la loi.

Le comite d'¢thique se
, ré¢unit une fois par an de-
Cet engagement a ¢té matérialisé conflit d'intérets ouis 201 3.

TR Re [T AN R LR AA XD signalés en 20195, qui

LEATACHIL LA T[T AKALICA ont ¢t¢ partagés Si lon ne peut pas parler
(o ANl [[CAWL IV INHLANSNIINE qvec |es clients de gains quantitatifs, 'en-
d’intéret, .|¢5 SEUCHIEUUE concernés treprise considere que la
concurrentielles et |on1|-corrup- formalisation d'engage-

tion. ments, de processus de signalisa-

Pour sa bonne mise en ceuvre ce document est : fion ef de fraitement @ ¢te un vrai
- intégré au parcours des nouveaux consultants apport. Cela a oaimie des discus-
- signé par tous les managers ayant une activité com- RSN QAR el e[l g I
merciale doute pas eu lieu autrement ou
- rappelé lors des réunions mensuelles ou hebdoma- AL AUAIA ARVl N AR ol ie
daires, lors des séminaires ou encore par des rappels JEECAAS
individuels.

Le dispositif a permis didentifier 3
cas de conflits dintéret qui ont été
partages avec les clients concer-
nes.

Un responsable ¢thique a ¢t¢ nommé¢ afin de faire
¢voluer cette politique si nécessaire, dans une logique
d’'amélioration continue. Le comité Ethique, composé
de salari¢és et de membres externes, en assure la

bonne application. Cela a parfois conduit la sociétée

Enfin, tout collaborateur qui prend connaissance d'une [NeRalA ole A eloNilolalal=d gV elAcs
o AN "R AN LA B A R KA R (ol A elola Mo IR I taines missions, mais cela a ren-
(S 1)1 {o[T-AYiTe M Wel[[e [ eYAAi[ N[ LA NI A Wel [l MM force e sentiment dintegrité quont
comité a alors 30 jours pour présenter ses conclusions les clients vis & vis de Fontaine
& la direction générale. Consultants, ce qui constitue un
facteur distinctif avec des réeper-

Lind¢pendance du cabinet a facilit¢ la mise en ozuvre ) . : -
cussions economiques positives.

de cette politique ¢thique et des mesures qui I'ac-
compagnent. Ainsi, ce travail autour de I'¢thique a
¢t¢ vu comme une continuation et un renforcement de

principes de¢ja en place.

Guide de bonnes pratiques RSE des PME
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