FRENCH
DIGITAL

Jeunes et numerique :
le paradoxe!

Comment favoriser l'attractivité
des métiers du numerique 7

@STUDIO user.io Féevrier 2019






| Préambule

La Coalition
numerique francaise

FRENGH
- ’ i***:
D | (‘ T B
A -
SKILLS & JOBS Digital Skills and
O000O0 coaLiTiON Jobs Coalition

La Coalition numérique francaise et User Studio

Creee a linitiative de la Commission
européenne, la Coalition numérigue francaise en
faveur des compétences numeriques a eté
lancee en septembre 2017.

Animé par le MEDEF, ce do tank, structure
autour d'un consortium d‘acteurs
économigques et sociaux, réunit organisations
syndicales et patronales, partenaires sociaux,
entreprises et acteurs publics de I'ecosysteme
du numerigue autour de 4 objectifs :

1. Mobiliser les acteurs eéconomiques sur les
enjeux des compétences numérigues pour tous

2. Fédérer tous les acteurs locaux et nationaux,
actifs en matiere de numeérique

3. ldentifier et promouvoir les initiatives et les
bonnes pratiques

4. Mener des actions concretes inspirées de
prototypes sur l'ensemble du territoire.

Elle vise a faciliter la coopération inter-acteurs
entre les entreprises, les acteurs privées et
publics afin de remedier a I'inadéquation des
compeétences numériques tant sur le marché du
travail que dans la société toute entiere.

C'est un enjeu majeur pour tous que danticiper
et préparer les actifs aux changements.
Cest un investissement pour lavenir que de ne

pas laisser se creer de nouvelles fractures
numeriques.
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La Coalition numerique francaise a fondé son
travail a partir des constats communs suivants :

1. La nécessité de développer une culture
commune sur les transformations
numeériques, d'identifier pour former ensuite les
actifs, citoyens, professionnels, les chefs
dentreprise... daujourd’hui et de demain, pour
éviter que ne se développent des fractures
nuMeriques majeures, entre actifs, entre groupes
et TPE, entre territoires, etc.
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2. La necessité de faire progresser les
compétences des individus, pour les
accompagner et leur permettre de faire face aux
évolutions, en developpant une logique de
parcours professionnels.

3. Les transformations numeriques ont également
des conséquences sur le travail, 'organisation du
travail, les nouvelles facons de travailler des
collaborateurs, notamment des jeunes et

guestionnent le role du manager avec ses équipes.

4. La diversité des initiatives, la nécessité que les
acteurs echangent sur ces sujets pour
éventuellement construire des passerelles.






| Sommaire

00 Constats

01 Des résultats concrets, une démarche de co-construction
02 Découvrir

03 Decrypter

04 Co-construire

05 Prototyper

06 Remerciements

La Coalition numérique francaise et User Studio



00 | Constats

Le constat
de départ

Une réecente étude, menée aupres des lyceens par
Talents du Numeérique, montre un fort déficit de
représentations des métiers du numeérique.
Bien que totalement conscients du caractere crucial
du numeérigue a tous les niveaux de 'economie, une
majorité des jeunes ne s‘oriente pas vers ces
meétiers. Cela est particulierement vrai pour les
fernmes et dans les territoires.

Cette question, qui peut sembler anecdotique est
essentielle, notamment dans les zones rurales. Les
représentations vis-a-vis des metiers du numérique
sont negatives ou empreintes de représentations
(sur le niveau en mathématiques requis par
exemple) et les représentations sont forgees des le
college, voire méme avant.
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Plus largement, les representations sur ces métiers
restent fortement corrélées a celles du cercle familial

ou scolaire. Sur 400 metiers presentes a des enfants,

IS en connaissent 1%.

Clest dire si des métiers nouveaux souffrent d'un
défaut de notoriéte. Les raisons sont sans doute
variees : image de ces professions, sociales,
nouveaux modes dorientation, nuances diverses, ...
et les leviers pour améliorer ces représentations
sont donc surement multiples.

Méme si la Commission Europeenne lance chaqgue
annee une semaine du code, cette initiative reste
insuffisante pour sensibiliser les jeunes et les acteurs
sur la réalité des metiers numeriques et éclairer
leurs decisions dorientation.

La Coalition a souhaité s'inspirer des méthodologies
issues du design pour esquisser des leviers d'action
a méme de résoudre ce paradoxe. Elle a souhaité
animé, sur un temps court, un travail collaboratif
S'appuyant sur les parcours et les usages des
différents acteurs de 'ecosysteme concerné : éleves,
parents, professeurs, conseillers, ... et identifier
plusieurs projets susceptibles de répondre

a ces defis,
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Le probleme initial

Comment favoriser 'attractivité
des métiers du numérique ?

L 2 3

Les métiers du numérique peinent
a recruter.

Les formations et compétences pour
y acceder sont meconnues.

Un usage recréatif du digital peu
considéré comme avenir professionnel.
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Le design au service de la coalition

L'initiative
Ce document est le fruit du travail participatif de la Coalition
numerique francaise.

| se distingue par son caractere exploratoire et sa volonteé
expérimentale : [a Coalition a mene ces travaux sans vouloir
préjuger des resultats qui pourraient ressortir. Certaines de
ces pistes d'actions ne demandent gu'a étre prototypees avec
des organisations volontaires pour tester leur faisabilité et leur
construction de l'intérét général.

| se distingue par son mode de production : un groupe de

travail multi-partenarial rassemblant sur un temps court
(décembre 2018), grace a la méthode du design — Talents du
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numerique, MEDEF, Simplon, Grande école du numérique,
Capgemini, Medef Ile de France, un enseignant, un chef
detablissement, Orange, Institut Mines Télécom, Epita,
Fédération Bancaire Francaise — a égalité de contribution.

| se distingue par son mode de réflexion, celui des usages
des utilisateurs finaux. Fruit de la réflexion partagee des
acteurs de la Coalition, l'objectif n'est pas de proposer des
recommandations mais bien de proposer aux acteurs publics
et prives, aux pouvoirs publics, de partager avec nous ces
leviers d'action et d'expérimenter |la capacité des acteurs
économiqgues, sociaux, publics, prives, paritaires a
expérimenter des solutions innovantes.
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Les résultats
en 7 prototypes de pistes

Arobase et les petites histoires

Sensibiliser les plus jeunes aux innovations technologiques
par un récit éducatif et historique.

P. 41 :
L) ° LE -,. ™ @
Camion qui code it

Initier les enfants au numérique a travers un camion
itinérant qui propose des ateliers pratiques et ludiques.

p. 42
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Mythes et Realités

Déconstruire les idées recues sur les professions du
numerique par un jeu disponible en cartes et en app.
P. 44

Jason App

FrE——
Cibler les professions et formations correspondantes au w
profil de l'enfant gréce a une application éducative. =
p. 45 R
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Concours pour imaginer le futur

Stimuler les intéréts pour le secteur numerique au sein d'un
concours invitant a imaginer un projet innovant.

Comparateur des métiers

Orienter I'éleve grace a une plateforme de documentation sur
les métiers et les formations du numerique.

P. 47

[mmm —

Stages du futur

Proposer une premiere experience de travail en immersion
dans un secteur numerique.

p. 49

JE CHERUIE UN STAGE
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La démarche
du design de services

La démarche du design de services sappuie sur l'expérience vécue par
les utilisateurs pour comprendre leurs besoins et usages réels, dans le

but de concevoir et définir un service utile et conérent pour eux.
Probleme initial @ @ ceee Solution

Cette demarche se veut exploratoire et co-constructive et a pour
objectif de batir un chantier de vision commune, portée par ses
acteurs. Des hypotheses sont formalisées et testées au plus vite
aupres de différents utilisateurs et acteurs internes afin dorienter les
priorites.

Dans le cadre du présent projet, nous avons, en amont, mené une

analyse des besoins et des usages afin de créer un nouveau parcours Découvrir Définir Prototyper Délivrer
d ‘orientation coherent pour les jeunes.

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Ftape 1 Ftape 2 Ftape 3 Ftape 4
Découvrir Décrypter Co-construire Prototyper

( Octobre - Novembre ) (Novembre - Décembre ) ( Décembre - Janvier ) (Janvier - Février)

“re1/ C'est quoi un métier ?

<><> urs d’Ahmed.

Z'est quoi un métier ?

« Onesaie desinresser mais on ne

000 chapitre 2 / Sois toi-méme mais soit é

Le parcours de Capucine
Sois-toi méme, mais sois stratégique
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En définissant les profils a rencontrer En analysant cette matiere recoltée sur
et en se rendant dans leur quotidien le terrain, nous avons synthétisé les

Lors d'un atelier d'idéation, ou des Nous avons ensuite enrichi et prototype
utilisateurs, ainsi que des experts étaient ces pistes identifiées sous forme de
présents, NoUs avons co-construit des parcours de services, incarnées par un
pistes de services qui répondent aux persona phare, afin de les diffuser
besoins des utilisateurs. aupres de lensemble des acteurs.

sur le terrain, nous avons pG déceler entretiens en parcours schématiques,
leurs motivations et leurs besoins. afin de pouvoir mieux se projeter dans
un parcours dorientation global.

La Coalition numérique francaise et User Studio 13
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Aller a la rencontre des utilisateurs

L'enquéte terrain

Cette premiere étape de la démarche est nécessaire a la
compréhension fine des besoins et du quotidien des
dtilisateurs. Apres avoir defini les profils a rencontrer, nous
avons élaboré un guide dentretien pour chaque acteur
éleves, parents et professeurs, decrocheurs, conseillers et
professionnels. En se rendant dans leur quotidien sur le
terrain, nous avons pu déceler leurs motivations et leurs

besoins.

Nous pouvons ensuite synthetiser les enseignements sous
la forme de parcours, qui sont, en fait la synthese des
differentes personnes rencontrées.

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Nous nous sommes donc rendus
a Tours, Lille et Paris pour
rencontrer nos utilisateurs.

MEDEF Attractivité Numérique 000 Chapitre 1/ C’est quoi un métier ?

Guide d'entretien

Eléves
I} e o . hN
1 L'anticipation du college
1) Peux tute présent q S habites, combien de fréres et soeurs et ce
quils font, le métier de tu vas, dans quelle classe tues?)
2) Qu'est:

3) Quelles sont tes grandes prochaines étapes a I'école ? Et en dehors de I'école ?
(Le brevet, le bac )

Les ambitions et motivations
nes comment plus tard ? Quelle genre de vie as-tu envie d'avoir ?

naturellement quand tu as du temps libre ?
es as-tu envie de faire (longues, courtes, manuel, intellectuel) ? As-tu

envie de vit ?

5) Qu'attends-tu du monde professionnel ? Quel serait ton métier idéal ?
6) Quand on te dit : “Plus de la moitié des métiers de demain n'existent pas encore”, ¢a te fait
quoi?

Les criteres de choix

1) Peu: aconter la derniére fois que tu as di prendre une décision ou faire un choix En CM n En 6éme, je pense a
N . e
structuran ait quol et comment tu ty es pris? stresse pour rentrer mon match de foot d¢
2) Qui sollicites-tu pour taider? ’
en 6éme. On ne Se agemain et 0 C
L'orientation et I'entourage
1) Comment fais-tu tes choix d'orientation ? Depuis quand et comment y réfléchis-tu ?
i remier pour obtenir des conseils sur le choix
i M2 6e

3) Et toj, dans tout ¢a t'en penses quoi ?
Quand j'étais en CM2 je pensais
qu’a la 6éme, tout le monde
pense qu‘a ¢a c’est stressant. En
fait c’est pas si dur, mais on
focalise que sur ca.

Linformation

1) Comment tinformes-tu? et comment identifies-tu ce qui te plait ?
2) Comment tu te tiens au courant des métiers ?

3) Qu'est-ce qui tinfluence le plus dans ta recherche dinformation ?
4) Que fais-tu de ces informations ? (partage, stockage...)

contacté par mail le 31.10

Un conse La transmission
Un formé par Pole Emploi forme. germain.ageorges@pole-emplo.fr Samia (Germain Ageorges) call le 6.11/ revenir vers luile 9.11 1) Comment partages-tu finformation ? (A tes parents, 4 tes amis 7)
2) Quelle influence ont tes parents dans tes choix ?

Eléeve de 6eéme.

RTS Qui? Critéres Prénom Nom Contact Contact & rempli et prévenie par

..........................................................................‘..........................‘..........................@.......................l

Nous recrutons les profils Nous élaborons un guide Nous conduisons l'entretien semi- Nous synthétisons les

sélectionnés 3 I'aide d'un d’entretien pour les différentes directif en nous rendant dans enseignements sous la forme de

professionnel, mais également des catégories de personnes rencontrees. 'environnement quotidien des parcours, qui sont en fait la synthese

réseaux personnels et professionnels Nous l'élaborons afin gqu'il crée la personnes : leur école, leur lieu de de différentes personnes rencontrees.

de chacun, toujours précieux ! confiance, en partant de questions travail, leur lieu d’'habitation. Rien de Nous les illustrons de verbatims,
ouvertes, pour aller vers des questions mieux pour bien simprégner du photos et vidéos, afin de vous ramener
specifiques. contexte, et créer le dialogue. au plus proche du reel.

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Nous sommes allés a la
rencontre de:
6 etudiants

2 parents 2 professeurs

Collégien, 6e

N'a encore aucune idée
préconcue du monde du travail,
Ouvert et bon éleve.

Collégienne, 3e

Un peu perdue, ne sait pas
vraiment ou aller et ou
rechercher.

Lycéen, 2nde Pro

La formation le rebute un peu. |l
veut vite aller dans le monde du
travail, a peur des idées
préconcues du métier.

La Coalition numérique francaise et User Studio

Lycéen, 2nde générale
Un peu perdu, ne sait pas ce
qu'il veut faire.

Lycéenne, T.S

Bonne éleve, veut faire des jeux
vidéos et sappréte a faire une
école d'ingénieur.

Lycéen, Terminale S
Passionné par le numérique
mais ne sait pas ou et comment
chercher.

Parent éleve 3e
Travaille beaucoup, laisse son
enfant suivre ses réves.

Parent éleve 3e
Tres impliquée et tres investie
sur l'avenir de ses enfants.

Prof principale
Mathématiques

Ancien professionnel du monde
digital, met a profit ses
connaissances dans ses cours.

Prof principale L

Jeune et impliquée mais un peu
«ancienne école ». Elle ne
connait pas forcéement les
Nnouveaux Cursus.
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Nous sommes allés a la

rencontre de:

2 décrocheurs

Décrocheur
A toujours eu un réve en téte et
continue a se battre.

Décrocheur

A toujours eu son école de réve
en téte mais a éte bloqué par le
systeme.

La Coalition numérique francaise et User Studio

3 conseilleres

Conseillére Mission locale
Tres engagée, missionnée sur les
métiers du numeérique, elle
accompagne chaque jeune pour
trouver une situation qui
correspond a ses talents.

Conseillére Pole Emploi

Tres impliquée dans son travail
mais ne comprend pas vraiment
les métiers du numérique et ne
sait donc pas les conseiller.

Conseillére d'orientation
Passionnée par son métier, elle
s'appuie sur des rencontres avec
des professionnels et des sorties
dans les entreprises pour
alimenter son expertise.

2 professionnels
et 1 reconversion 3 experts

Etudiante en école digitale
Apres un début de parcours
chaotique, basé sur les choix des
parents, elle découvre les métiers
du numérique : elle ne pensait pas
quelle pourrait vivre de son art.

Développeur indépendant

A toujours bricolé des l'enfance.
Mais Clest sa rencontre avec le
monde des développeurs a San
Francisco qui fera de lui un
développeur passionne.

Consultant SI

Plutdt que de faire une licence
de sport, il a choisi I'informatique.
Et il Sen voit ravi : ce métier
créatif lui permet de vivre
confortablement aujourd’hui.

i

CEO co-fondateur, Simplon
Rend les métiers du numérigue
accessibles a tous, partout en
France, et notamment aupres de
ceux qu'il appelle les « invisibles ».

Dir. du recrutement,
Capgemini France

Chargée dattirer les meilleurs
talents, elle concoit la stratégie
pour rendre les métiers du
numerique attractifs, notamment
en en parlant sous langle des
projets concrets.

Professeur de Psychologie
Pour Iui, ce qui est vrai pour les
métiers du numérigue est vrai
pour tout métier. Il sagit de
permettre aux jeunes de les
aider dans leur questionnement
intérieur par différents moyens
et médias.
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Analyser |les besoins et motivations

Les parcours

Ces histoires fictives, racontent le parcours dorientation de 4
profils aux récits bien différents. lls ont éte constitues a partir
des temoignages des differentes personnes rencontrees et
permettent de se plonger dans la realité du terrain et des
utilisateurs, afin de bien comprendre leur quotidien et leurs
besoins.

Histoire 1 C'est quoi un meétier

Histoire 2 Sois toi-méme mais sois stratégique
Histoire 3 Passionné oui, mais bloqué

Histoire 4 Celle a qui on a fait confiance

D. 21
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Les grands enseignements

Les histoires précedemment contées, bien que présentant des
enjeux variés, nous ont permis de déceler les grands principes
a garder en téte lors du travail de conception. Ces enquétes
nous ont dailleurs permis de comprendre que l'enjeu, avant
de comprendre les métiers du numérique, etait de
comprendre le monde professionnel de facon génerale.

D. 33
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Histolre
C'est quoi un metier?

Anmed, 11 ans.
Le court-termiste

Les profils qui nous ont iNspirés

La Coalition numérique francaise et User Studio

«Je mappelle Ahmed et jai 11 ans. Ma maman
travaille a la Croix Rouge et mon papa dans
un garage. |ls me disent toujours gu'ils se sont
pattus pour arriver la ou ils sont. Mon grand
frere m'a appris qu’il fallait gagner de
I'argent rapidement. Mon modele de vie Clest
Mbappé. Il est jeune et a reussi. Mais moi, mon
prochain défi c’'est mon match de demain!
Un meétier je sais pas trop ce que cest ..! I faut
déja que je passe en 6eme,
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Le parcours d’/Ahmed, du CM2 au Bac professionnel.
En fait, c'est quoi un métier ?

1 l'anticipation du college 2 Larrivee au college 2 Le début de la professionnalisation

Les matieres pour s'orienter On se retrouve positionné par défaut

On ne se projette qu‘a court-terme
Les interlocuteurs directs dépassés

En CM2, on nous En 6eme, je pense a mon Je choisis ma classe en fonction Un métier ? Peut-étre Pourquoi se projeter ? On m'a orienté vers un Finalement, mon cousin m'a
stresse pour rentrer match de foot de de mes matieres préférées vendeur. Cest ce gu'on Ce métier disparaitra bac pro du coup. Jaurai conseillé menuiserie car on
en 6¢me, On ne pense demain et a jouer avec les mathématiques, la classe m’a conseillé. Le foot peut-étre. bien voulu faire de peut vite gagner de I'argent
qua ¢a. mes amis. de vidéo. C'est trop risqueé. longues études. et prendre un appartement.
cM2 6e Visite métiers Etudes

-« Tes bon en Maths, - «Tute vois ou -« Fais comme moi ! Tu verras ca

- deviens vendeur ! » - dans10ans?» - gagne bien, on est tranquille. »

B Le prof de sport . La prof de francais .

« On essaie de s'intéresser mais on ne
comprend pas vraiment le systeme. »

La Coalition numérique francaise et User Studio 20
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l / 3 4

L'anticipation L'arrivée au college Au college Le début de la

du col Iége Is n'ont que les matiéres pour sorienter Les interlocuteurs directs sont dépassés profession nalisation
On ne se projette qu'a court-terme On se retrouve positionneé par defaut

W= :’//
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Quand j'étais en CM2 je lls vivent au Comment les Je veux gérer, mais surtout
pensais qu'a la 6eme, tout présent, et quand accompagner au décorer et aménager mon
le monde pense gu’‘a ¢a on leur parle mieux sachant hotel. Mais je ne connais pas
c'est stressant. En fait d’avenir, ils ne gue nous-méme, les filieres, et quand je
c'est pas si dur, mais on savent pas. on a dumal? cherche ca met beaucoup de

bac professionnels, alors que
je veux faire de longues
études.

focalise que sur ca. | ‘
Prof de francais, au college. Maman de 4 enfants, dont un

Eléve de 6éme, au lycee, et un au college.

La Coalition numérique francaise et User Studio Eleve de 3éme,
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La

Ft dans ce contexte-la, un métier

du numeérique, c'est quoi ?

Bah, toi tu tapes vite
sur un ordinateur,
c'est ca un metier du

numerique.

oalition numérique francaise et User

Studio

Le mot de I'éleve

Community Il y a beaucoup plus
manager, Data de meétiers qu'avant,
Scientist... Mais, on n‘arrive plus a
ces metiers existent suivre.

& O\

deja?

Le mot des parents

Le mot du prof

Bref, c'est totalement obscur.
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HIstolre 2

Sois toi-méme mais sois strategique.

Capucine, 17 ans.
Le choix de la famille

Les profils qui nous ont inspirés

|r .
- “ ‘ ]
) T
%
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« Je mappelle Capucine et jai 17 ans. Mes
parents sont tous les deux architectes
indépendants. Ils ont decidé de demenager a
Tours pour que l'on aille aux meilleures écoles.
Depuis toute petite, jadore programmer.
Les algorithmes, ca m'amuse. Je suis aussi une
fana de jeux vidéos. Mais bon avec la
Terminale S, je n‘ai plus trop le temps de jouer a
tout ¢a. Je dois eétre sérieuse. On verra plus
tard. Je ne sais pas trop ... Je demanderai a mes

parents.
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Le parcours de Capucine, de |la Terminale S a l'ecole d'Ingénieur.
S0is-toi méme, mais sois strategique

1 Les réves denfant
Difficile d’allier passion et raison

2 La fin du college

3 Le choix stratégique
Suivre l'avis des parents

4 | e début des études
S‘oublier petit a petit

Quel discours écouter ?

Je vois mes parents Jadore les jeux videos, jai On me voit comme la bonne Mon frere me dit de Joublie un peu ce que je Je ne vais pas dans les Je me retrouve en école
travailler a la maison et construit mon premier éleve, je n'avais pas realisé faire S et d'aller en école veux faire, les écoles de salons, toutes les écoles d'ingénieur et finalement j'oublie
mon pére coder son programme a 7 ans. gu'on pouvait faire game d'ingénieur, comme lui. jeux vidéos c'est pas font leur pubs, on ne ce que je veux faire. Je n'ai plus
site d'architecte. designer comme métier. tres crédible. comprend pas le fond. le temps de jouer au jeux vidéos.
CE1 - école privée 2nde - école privée Terminale S Salons et forums Ecole d’ingénieur

: «Vaens, tupourras -« N'yvas pas,

- faire ce que tu veux!»

. IS
: :

« On veut que notre fille soit heureuse mais
on veut gu'elle ait le plus doptions. »

La Coalition numérique francaise et User Studio
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| 2 3 4
Les reves d’enfants La fin du college Le choix stratégique Le debut des etudes
Difficile d'allier passion et raison Suivre l'avis des parents S'oublier petit a petit Quel discours ecouter ?

99 99

J'ai toujours beaucoup Un ingénieur est plus attiré

., . ., uand je vois qu'ils ont Un éleve n'a aucun plaisir
aime dessiner. Mais c'est Q and] ,- . R : P par la R&D, pas de
ceEr it ) : fait S et qu’ils ont tous a avoir des mauvaises ,- .
difficile d’en vivre. Et je L., . I'informatique. Alors on
reussi, c'est rassurant. notes. Mais bon, la

ne connaissais pas les essaie d'aller les voir en leur
meétiers du web design, Eléve de Terminale S parlant du sens et de la
on en parle pas a la télé. Prof de mathématiques, Lycée portée des projets.

pression familiale...

. . , Dir. du recrutement de Capgemini
Etudiante a la Web International School.

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Ft dans ce contexte-la, un métier
du numerique, c'est quoi ?

J'ai du mal a me dire On associe trop les Je ne pense pas que
que ¢a peut etre un meétiers du ca soit pour mes
champ d’opportunité, numeérique a la propres enfants.

je préfére sécuriser technique, c’est & meraeieper
en restant en filiere dommage.

Le mot du prof qui donne

y 4 y 4
genera Ie. des cours de Python et d'Excel

Le mot de I'éleve

Bref, c'est pas une option stratégique.

La Coalition numérique francaise et User Studio
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HIstolre 3

Sofiane, 20 ans.
Le pragmatique

Les profils qui nous ont inspirés

@Y E

La Coalition numérique francaise et User Studio

Passionné ouli, mais bloque.

« Je mappelle Sofiane et jai 20 ans. J'al toujours
eu mon école et mon meétier de reve en téete
mais bon je N'ai jamais été tres bon éleve, mes
parents ont un peu perdu confiance. Toutes les
occasions me sont un peu passeées sous le
nez, du coup je ne suis pas vraiment la ou je
pensais étre aujourd’nhui. C'est vrai que j'ai un
peu I'impression que le systeme est contre
moi. Mais bon jespere que ¢a finira par marcher
a un moment. Je veux juste un bon travail
dans ce qui me plait.
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Le parcours de Sofiane, du bac a la mission locale.
Passionné oui, mais bloqué.

1 'école de réve

2 La galere du contrat pro
Mais pas le soutien pour y arriver

3 La realite en face
Le systeme contre soi

Attentes ajustées

Je sais depuis tout petit

Et en fait on m'a plutdt
ce que je veux faire. Jai

Je souhaite rentrer dans un
recommandé un bac SSI.

Jintegre une fac de

Je trouve mon stage Je veux intégrer mon Je me retrouve donc a la
DUT mais ¢a ne marche pas Sciences info mais je la tres tard et rate donc le école de réve Aston mais Mission locale pour voir ce gu'il
méme une école de réve car il me faut un contrat pro. rate aussi du coup. Je coche pour la suite. il trop tard pour trouver est possible de faire. Il me reste a
en téte. tente un DEUST MIR

une alternance. trouver un travail qui continuera a

me former.

Terminale SSI | Embuches

Stage

« T'as pas le niveay, :  «On adéjanotre

La Mission locale
E
: P6le Emploi

| Mission locale

alternance! »

. Les amis

« Onaun peu perdu
espoir a force »

La Coalition numérique francaise et User Studio 28
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| 2 3
L'école de reve en tete La galere du contrat pro La realité en face
Mais pas le soutien pour y arriver e systeme contre soi Attentes ajustées

99 99 99

Je dessine depuis tout On essaie de contrer les Je me dis qu'il faut trouver un
petit, c’'est mon exutoire. Je stéréotypes des recruteurs job, pour pouvoir avoir une
regrette que ma mere ne aussi : prendre un ingénieur famille et un logement a moi..
se soit pas renseignée sur et lui faire faire du code, C'est mon employeur qui
les autres écoles. Elle, elle c'est comme prendre une continuera a me former, si je
voulait que je continue arme nucléaire pour fais mes preuves.
dans le systeme général. écraser une mouche. Décrocheur, 20 ans

Décrocheur, 24 ans Francois Bardeau, CEO de Simplon.Co

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Ft dans ce contexte-la, un métier
du numeérique, c'est quoi ?

lls sont essentiels au 1ly ades préejuges a

monde dans lequel déconstruire, aupres
on vit, mais il n‘est de I'ensemble des
pas évident d'y prescripteurs, qui
contribuer sion a voient le numeérique
pas fait la bonne comme une menace.
éCOIE. Le mot de I'expert

Le mot de I'éleve

Bref, c'est inaccessible.

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Histolre 4
Celle a qui on a fait confiance.

« Je mappelle Clotilde et [ai 25 ans. Depuis toute
petite jadore comprendre comment les

C‘ Ot\ ‘d e, 2 O dlls. choses marchent. Je n'ai jamais éte tres
~ « école » mais bon ¢a ne m'a jamais dérangee car

I-a reveuse en je n'ai jamais laché mon réve, du coup j'y

~ suis arrivée. Cest vrai que j'ai eu la chance
CIUEte de S€ns d'avoir des parents qui me soutenaient dans
mes choix. Le futur ne me fait pas peur, je
Sals que je pourrals toujours assurer mes
»ol. arrieres si je m'y mets a fond. Et puis, j'adore le

changement et me renouveler
constamment.

Les profils qui nous ont inspirés

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Le parcours de Clotilde, du berceau au boulot.
Celle a qui on a fait confiance.

1 Les mains dedans 2 Les oraux du bac

3 'école informatique
J'ai toujours su que

Etre entouré et soutenu, ca compte
c'était ca

Mais surtout I'immersion
dans le monde pro

Tres tot je voulais Je suis rapidement Jétais pas tres bonne éleve Jai dit au jury que j'avais Jai pris un prét, jai jamais perdu
comprendre comment devenue l'experte mais j'avais un bon groupe déja mon école a la clé, mon réve, fai voyageé, toujours en
tout marche. informatique de la damis et mes parents me i me fallait juste le bac ! quéte de sens. Je veux

Je démontais les ordis. famille. soutenaient.

| Terminale S | Diplome

: . «Elleaunevraie Ecole d'info
: «Onsait quelle va :  personnalité, elle

: sensortirI» nous a convaincus.

E E

La Coalition numérique francaise et User Studio 32

travailler au service des gens.

4 e métier

Passionnée mais déja parti

Je me suis rendue Je me forme a de nouvelles
indispensable et experte technos en parallele et dés que j'ai
dans mon métier. Par contre compris, je change d'industrie.

je ne suis pas pedagogue.

Développeur

« Elle est douée, on
lui fait confiance. »

Les startups

« On lui fait confiance. Tant gu'elle fait ce
gu'elle aime, on sait que ¢a va rouler !'»
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1 / 3 4
Les mains dedans Le projet qui L'ecole informatique Le metier
Jai toujours su que c’était ca tient Ia route Mais surtout limmersion dans le monde pro  Passionnée mais déja partie

Etre entourée, étre soutenue ca compte

99 99

J'achetais un jeu, Quand on a un projet qui C'est pas vraiment a I'école C'est un métier qui demande
j'arrivais pas a jouer tient la route c’est la clé, que j'ai appris a coder, c’est de se former en permanence,
avec et J'essayais de apres nous on est surtout a San Francisco, parce que c’est un métier de praticien.

comprendre pourquoi, la pour les accompagner c’est un monde de Ecudiante 3 la Web International School.
donc je démontais tout. et les écouter. développeurs, de startups,

Alex, développeur freelance Maman de 3 enfants (23, 17 et 13 ans) de levées de i:.ond- On veut
devenir Steve Jobs !

Alex, développeur freelance

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Ft dans ce contexte-la, un métier
du numerique, c'est quoi ?

Pour moi, c’'est Des programmes, Les conditions de
quelqu’un qui va il y en a partout travail ne sont pas
dans le systeme, qui autour de nous, et toujours roses. Mais

répare, qui crée des pas que dans le web, c’est un meétier créatif,
nouveaux systémes du micro-ondesala quidemande toujours
techniques. fusée. de se former.

Le mot des parents Le mot de I'expert Le mot du pro

Bref, C'est un métier de vrai passionné,

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Les grands enseighements

Les histoires precédemment contées, bien que presentant des
enjeux varies, nous ont permis de déceler les grands principes a

garder en téte lors du travail de conception.

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Les grands
enseignements

| S'agit tout d'abord de rendre
visibles et comprehensibles ces
meétiers et les formations poury
acceder.

Sur 400 métiers, seul 1% est reconnu par les éleves :
iIs se réferent a leur environnement — le métier de
leurs parents et de l'entourage tres proche.

Nous sommes donc convaincus que miser sur les
expériences déclic, assez tot dans le parcours
dorientation — et comme ont pu le démontrer un
certain nombre de témoignages, et donner la parole
a ceux dont clest le métier — afin de bien
comprendre la réalité quotidienne de ces
professionnels, sont deux composantes a intégrer
aux pistes de solutions.

La Coalition numérique francaise et User Studio

L'enjeu ? Provoqguer le
guestionnement intérieur.

'entourage joue un role cle sur la capacité a chacun
de se projeter dans un futur professionnel. Ce
monde abstrait peut faire peur, notamment pour
Cceux qui ont vu leurs parents en difficulté, toujours
entre deux emplois précaires.

Comment aider les jeunes a ne pas perdre, ou a
redécouvrir la flamme qui les animait des petit ?
Comment les aider a se poser les bonnes questions,
en les accompagnant pour devenir qui ils sont ?

Accompagner les
accompagnants

Le jeune, nous lavons observé sur le terrain, s'en
remet essentiellement a ses parents, éventuellement
a des professionnels de l'orientation, et en dernier
ieu a ses professeurs. Hors ce sont ces derniers qui
sont les plus démunis quant aux questions
dorientation, notamment sur les métiers du
numérique ! Pas de cours sur le sujet a l'ecole,
métiers paraissant invisibles, lointains, futuristes,
confondus avec les metiers numeérisés, ou encore
percus comme non stratégiques.

C'est la raison pour laquelle les accompagnants, les
prescripteurs, doivent étre des bénéficiaires directs
ou indirects des services a imaginer, comme
'écosysteme illustré le laisse entrevaoir.
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L'écosystéme de l'orientation : un paysage trés complexe.

N

Les acteurs ..
gui ont besoin d'orientation

Les éleves
Les collégiens
Les lycéens

Les demandeurs
| es demandeurs demploi
| es invisibles

| es décrocheurs mobilisés

Les étudiants
Les étudiants en ecole d'ingenieur
| es étudiants en reconversion

La Coalition numérique francaise et User Studio

Les prescripteurs ..
dépassés par le systéme

Les parents

Les profs

&7 )7

Les conseillers

| 3 mission locale
POle Emploi

37

RN

Les acteurs ..
en quéte de talents

| es conseillers d'orientation

@@

Les pros
Indépendants
Salariés intégrés

&

Les écoles
du numeérique

Les entreprises
Les RH
| es entreprises

| es clients
| es startups
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Faire émerger les premieres pistes

L'atelier d'idéation

Nous avons sollicité des experts, des utilisateurs ainsi que
differents acteurs de l'ecosysteme afin de co-construire
ensemble des pistes de services gqui repondent aux besoins
des utilisateurs.

La Coalition numérique francaise et User Studio



Rencontre avec les utilisateurs
Rencontre avec des étudiants et des conseillers
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Affiner le parcours de services

Le scénario idéal

Fort du travail collaboratit conduit en atelier, nous avons pu
faire émerger un certain nombre de pistes de solutions. Afin
de se projeter au mieux dans ce futur possible, nous avons
choisit d'incarner ces pistes sous la forme d'une histoire, celle
de Samia, que nous allons suivre de son plus jeune age jusqua
sa premiere expéerience professionnelle.

D. 41

La Coalition numérique francaise et User Studio

Nos convictions

Ce travail a émerge, ne loublions pas, dune démarche de
conception basée sur les besoins des utilisateurs. Ceux
rencontrés nous ont permis de confirmer ou d'infirmer des
intuitions que Talents du Numerigue ou la Coalition du
Numérique pouvaient avoir sur le sujet. Il sSagit maintenant de
mesurer la faisabilité, d'enrichir des initiatives existantes, ou de
trouver des acteurs porteurs de nouveaux projets.

D. 52
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De 2 a 10 ans
L'expérience déclic

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Samia a 3 ans, elle habite a Tours. Sa mere
est infirmiere et son pere garagiste. Elle a
une famille assez soudeée qui a toujours
travaillé dur pour arriver la ou ils en sont.
Samia va a I'école maternelle publique du
petit centre de St Pierre-des-Corps. Elle a
tout ses copains la-bas.
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Arobase et les petites histoires

A la maternelle, tous les jeudis,
C'est le moment lecture.

La maitresse lit une histoire

a toute la classe. Cette
semaine, dans Arobase et les
petites histoires, Samia et ses
petits camarades découvrent
que larrivee du télephone a
changé plein de choses !
Depuis la rentrée, ils suivent
les aventures dArobase. Les
éleves peuvent emprunter le
livre qui les intéresse le plus et
le ramener a la maison :
méme les parents se prennent
au jeu !

Acteurs porteurs

Projets similaires

A la fin du livre, se trouve un
petit jeu pour voir si les
enfants et les parents ont bien
assimilé le vocabulaire. Samia
devra présenter son livre a ses
camarades lundi matin a l'aide
d'un dessin. Pour son
anniversaire, les parents de
Samia sont venus completer
sa collection des Petites
histoires des héros et héeroines
du numerique, publiee par une
maison d'edition jeunesse.
Samia adore | Son réve clest de
devenir Arobase.

« Maison d'édition jeunesse, Librairie

* Cliky, le crack des réseaux
par Virginie Tyou

— pour enfants, Editeurs scolaires

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Le camion qui code

Mais en ce moment a l'ecole,
tout le monde parle de ce
fameux Camion qui code qui va
arriver a Tours. Enfin ! Pour une
fois que ce n'est pas seulement
a Paris que ce genre dactivités
est organiseé ! L'affiche est bien
en vue dans la salle de classe.
Le passage a Tours est prévu
pour le 15 mars. Ca laisse
encore un mois a la petite
classe pour se préparer. Samia
a décidé de se déguiser en
développeuse. Le camion
prévoit des ateliers, un escape
game et méme des cours
pratiques avec une vraie troupe
de codeurs.

Acteurs porteurs

Projets similaires

La Coalition numérique francaise et User Studio

Elle a hate. Il paraitrait méme
qu'un atelier de fabrication de
leurs cadeaux de féte des
meres est prévu : un petit objet
interactif, les enfants n'ont pas
plus d'information, c'est une
surprise | Apres avoir appris a
construire de vrais objets
interactifs avec les pros, Samia
continue a bidouiller dans sa
chambre et a construire plein
de petits objets pour sa famille,
ses amis qui l'appellent tous la
bricoleuse. Elle peut méme
garder contact avec un des
pros de la troupe des codeurs
si elle a une question.

« Coding bus RATP, Le bibliobus,
COLORI par Amélia Matar,
Ecole des robots
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Samia a 14 ans.
Découvrir un meétier a l'école

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Samia est maintenant une vraie
adolescente. Toujours basée a Tours, elle
et ses parents commencent a se poser des
questions sur son orientation. Elle a eu un
vrai déclic avec l'électronigue. Elle se
demande si concretement, ¢a pourrait étre
Un meétier.
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: SUC see RE MINELGALS | ST e rw’ﬁm

| | — = )

N &A @ nombreni

e A\
;:’fs d-*‘vQRl'“a.r\-\-;S‘

Les mythes et réalités oty i

fouk Aus 30
Tandennes N °‘:"‘°‘
PO2 yoesdN é&!\e’
e X8 e DNINS.

ymn cs&P@(t %(m}

A lécole, la prof principale, Le but du jeu est de lire un | | si|

Mme Piquet, pour laider, mythe et les autres | |

lui demande de choisir entre participants essaient de I AN J
differents sets de cartes de deviner si ce mythe est vrai ou |

Mythes et Réalités pour faux, et pourquoi. Ca rappelle

aiguiser son regard sur les les Incollables, et ¢a éclaircit

secteurs qui l'intéressent. plein de choses qui étaient

Samia choisit de repartir avec flous pour les parents. Samia

le set de cartes : “Mythes et est rassurée sur ses premieres

realités ... sur le numeérique”. intuitions. Cest plus clair !

Apres le diner, Samia découvre
les cartes avec ses parents
et son petit frere.

Acteurs porteurs

« Souriezvousjouez, Dormir moins béte,

Projets similaires .
Les incollables

La Coalition numérique francaise et User Studio
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La Jason app /\2 26
- LA JASON M’? =2 )
P‘?““ i,
L | | | “ w%wimﬂ,_ afozfia || F . . J \
De retour a lécole, Samia Pour la semaine prochaine, - ol k;
assiste a une présentation Samia et ses camarades C\Io{n D '
de Mme Piquet. Aujourd’hui, doivent avoir fait le quiz de - O Lo TASOAS APP CAF ") AS TAE 7
elle leur présente lapplication leurs criteres sur l'application —— ,’N}‘M . » ¥ .
qui leur permettra de et présenter les profils et dpwzb?do
découvrir les métiers, les métiers qui les intéresse. Un Py W J 0 Jémonter mon ¥
formations associées, mais vrai outil pour échanger sur v — A
aussi les dates nationales une base concrete aupres des AL D | réParer Vordi de
butoires pour les inscriptions. difféerents interlocuteurs de \ T J mamon
l'orientation. a (a-‘“ un aal ean

sans réce

fab’uo[ulf

propre anleane TV

— vanter les meviies

A t1nA ALY - "’ L2 M

Acteurs porteurs « Startup d'état W, 3274 &/ =D
\ ®e®900 /

L .

Projets similaires « PIX, Impala
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Le concours pour
iImaginer le futur

En discutant avec sa professeur
principale, Samia souhaite s'assurer
que le metier de développeur, qui
la tente, correspond bien a ce
gu'elle souhaite faire. Sa prof
principale se dit alors qu'il serait
intéressant de faire participer la
Classe de Samia au concours dont
elle a entendu parler dans la salle
des profs : le concours pour
imaginer le futur. Les
problématiques sont plus larges
que ce gqu'elle aurait pu imaginer et
ont su attiser sa curiosité : “Qu'est-
ce qu'une smart city ?” propose par
Coop, “Quelle sera la mobilité de
demain ?" par lle-de-France

Acteurs porteurs

Mobilité. Décidément, le
numeérique construit le monde de
demain ! Grace au concours, Samia
et ses camarades réussissent a
construire un vrai projet. lls
realisent de bout en bout, pendant
le projet pédagogique de cette
annee, une application qui permet
de se deplacer différemment dans
Tours.

Is marquent ainsi des points pour
leur dossier et se sentiront plus
confiants lors des entretiens pour
les écoles, étant éclairés sur
difféerents acteurs derriere la
construction d'une application.

. . . » Science factor, Concours Algoréa, Concours Castor,
Projets similaires

Concours Lépine

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Le comparateur
des meétiers de demain

Maintenant que Samia a
mieux compris les coulisses
du métier auquel elle aspirait,
elle souhaite se renseigner sur
la formation qui lui
conviendrait le mieux poury
arriver. Grace a la plateforme
d'information qui filtre et
compare les formations, elle
peut voir d'un coup doeil ce
qui distingue une formation
d'une autre.

Acteurs porteurs

Projets similaires

La Coalition numérique francaise et User Studio

Certaines sont plus
professionnalisantes, d'autres
plus théoriques ou plus
longues. Si jamais elle
souhaitait se renseigner plus
specifiguement sur une
formation ou un métier, elle
peut facilement visionner les
vidéos-témoignages de pros,
Ou organiser des rencontres.
Plus facile et bien mieux que
les salons auxquels elle avait
'habitude de se rendre.
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Samia a 16 ans.

Franchir le pas

La Coalition numérique francaise et User Studio
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Samia comprend maintenant beaucoup
mieux ce qu'elle veut faire. Il Ny a plus
gu'a se lancer !
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Les stages du futur

Dailleurs, pour commencer

a rentrer dans le monde du
travail, son professeur
principal lui a proposé de
trouver un stage déte dans le
numérique.

loccasion pour Samia de

se forger une premiere
experience.

Acteurs porteurs

La Coalition numérique francaise et User Studio

Elle voit qu'elle peut aider une
association a faire leur
nouveau site. Un peu
dentrainement, Samia est
conquise, ses parents
rassurés, et son petit frere
inspire !

* OPCO, organisations
professionnelles

. .  Plateforme Syntec du numérique, En route vers le numérique,
Projets similaires

Bourse a I'emploi spécialisée dans les métiers du numérique
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16 a 20 ans
Franchir le pas

10a 16 ans
Découvrir un métier

2a10ans
L'expérience déclic

maman
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05 | Prototyper Nos convictions

Nous retracons ici les

convictions sur lesquelles

s‘appuient ce travail.

Les pistes dopportunitées que nous présentons, bien
gu'associées aux metiers du numeérique, illustrent
une nouvelle fagcon de vivre le parcours
d'orientation.

| S'agit avant tout de permettre
aux éleves de trouver sur leur
route des inspirations de
formes multiples s'articulant sur
ensemble du parcours.

La Coalition numérique francaise et User Studio

Embarquant tous les acteurs de ['écosysteme, elles
permettent — parce qu'une décision dorientation ne
devrait pas se prendre uniguement lorsque
'échéance approche — aux éleves de glaner par de
petites choses des renseignements sur un secteur,
et des métiers, rendant visible et compréhensible le
monde numeérique, restant encore pour beaucoup
abstrait.

Un accompagnement au
guestionnement interieur,
outillant les prescripteurs,
s'inscrivant dans le programme
pédagogique.

C'était 'un de nos principes clefs de départ. Nous
souhaitons en effet que chague personne entourant
'éleve soit équipé des bons outils pour accompagner
le questionnement intérieur.

Ft ce pour finalement inciter a
Uune plus grande proximité entre
es mondes de l'entreprise et de
enseignement et de la
formation.




05 | Prototyper Réponse aux besoins

Les services proposeés
repondent-ils bien
aux besoins des
utilisateurs ?

1 Rendre visible les
métiers et formations

5 Outiller les
prescripteurs

3 Rendre compréhensibles
les métiers du numérique

1 Provoquer le
guestionnement intérieur

La Coalition numérique francaise et User Studio
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06 | Remerciements Liste des membres de la Coalition numérigue francaise

ANIMATEURS / GROUPE ADECCO / AGENCE DU NUMERIQUE / CFDT / TALENTS DU NUMERIQUE / GRANDE ECOLE DU NUMERIQUE / LABO CRI -
UNIVERSITE PARIS DESCARTES / PIX / MEDEF / MEMBRES / ACADEMIE DES TECHNOLOGIES / ADIUT / AFC FRANCE / AFDET / AFEV / AFNUM /
AFPA / ALLIANCE DU COMMERCE / ALTEN / AMAZON / ANIMAFAC / ANLCI / AOL / APEC / APEL / ARF / ARROWMAN SEARCH / ASSOCIATION
GENERATION NUMERIQUE / AXA / BPCE / CAISSE DES DEPOTS / CANOPE / CAPDIGITAL / CCI FRANCE / CDEFI / CDUL / CDUS / CENTRALE
NANTES / CONFERENCE DES GRANDES ECOLES - CGE / CIGREF / CINOV /7 CLCV / CLEMI / CNAM / CNCP / CNEE / CNI / CNIL / CNIL / ORANGE LAB /
CNS / CONFERENCE DES DOYENS DROIT - SCIENCES POLITIQUES / CONFERENCE NATIONALE DES DOYENS DES FACULTES DE MEDECINE /
CONSEIL D'ORIENTATION POUR LEMPLOI / CONSEIL NATIONAL DU NUMERIQUE / COORPACADEMY / CPME / CPU / CR IDF / CRFP / CRI
UNIVERSITE PARIS DESCARTES / CULTURE NUMERIQUE / DARES / DGE / DGEFP / DGESCO / DIGITAL EUROPE / DOMOSCIO / ECDL FRANCE /
ECOLE BESSON / ECOLE CENTRALE DE MARSEILLE / ECTI / EDUCATION NATIONALE / EEMI / E-ENFANCE / EMMAUS CONNECT / EMT / ENEDIS /
EPF ECOLES D'INGENIEURS / ESCP EUROPE / EVIDENCEB / FABDEV / FEDERATION BANCAIRE FRANCAISE- FBF / FEDERATION FRANCAISE DE
LASSURANCE - FFA / FFB / FEDERATION DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE - FFP / CGT - FO (FORCE OUVRIERE) / FOND ENFANCE /
FONDATION AFNIC & FING / FRANCE STRATEGIE / FRANCE TV / FREQUENCE ECOLES / GENERATION NUM / GESTE / GFI ET ALLIANCE DU FUTUR /
GPS / IDAOS & DIGITALACADEMY / IEL / INRIA / INSA RENNES / INSTITUT DE LECONOMIE / INSTITUT MONTAIGNE / INSTITUT PASTEUR /
INTERNET SOCIETY / IREST / ISEP / ISOC / ISOGRAD / LA LIGUE DE L'EDUCATION / LAUTRE / LEARNASSEMBLY / LES COMPAGNONS DU DEVOIR /
LES PETITS DEBROUILLARDS / LIBERTE LAB / LOI DES OURS / LRI / MADDYNESS / MAKE.ORG / MEDEF BRETAGNE / MEDEF NORMANDIE / MEDEF
NOUVELLE AQUITAINE / MEDEF AUVERGNE RHONE-ALPES / MEDNUM / MINISTERE DE LECONOMIE / MINISTERE DE LEDUCATION NATIONALE /
MINISTERE DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA RECHERCHE ET DE LINNOVATION / OPCALIA / OPEN CLASSROOMS / OPEN DEMOCRACY
NOW / OPENMAILBOX / ORANGE / PARISTECH / PEEP / POLE EMPLOI / QWANT / RENAISSANCE NUMERIQUE / RENASUP / RETIS / RNCP / SAVOIR
DEVENIR / SEMAPHORES / SFIB / SGEC / SGEN CFDT / SIMPLON.CO / SKILVIOO / SNALC / SOCIAL BUILDER / SOCIETE INFORMATIQUE DE
FRANCE / SODEXO / STARLING / SUP-RECHERCHE UNSA / SYNTEC / THE SCHOOL LAB / TRALALERE /7 UIC / UIMM / UIT / UNAF / UNEDIC /
UNIVERSITE DE LILLE / UNIVERSITE DE LORRAINE / UNIVERSITE PARIS NANTERRE / UNJF / UNPIUT / UNSA / UPSTI / VEOLIA / WETECHCARE / WILD
CODE SCHOOL.
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06 | Remerciements Un grand merci a...

Martine Assar . INSTITUT MINES TELECOM / Jihane Baciocchini . CAPGEMINI / Corinne Brechoire . EPITA / Thierry Curiale . ORANGE / Nabyla
Daidj . INSTITUT MINES TELECOM / Anne-Florence Fages . MEDEF / Rémi Ferrand . TALENTS DU NUMERIQUE / Michel Larrory . RENASUP /
Marie-Pierre Lartigue . GRANDE ECOLE DU NUMERIQUE / Beéatrice Layan . FEDERATION BANCAIRE FRANCAISE / Marjorie Lechelle . MEDEF
IDF / Matilde Marizien . SIMPLON / Odile Menneteau . MEDEF / Christophe Mevel . Enseignant
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La Coalition numérique francaise
contact@french-digital-coalition.fr

User Studio
hello@user.io

http://french-digital-coalition.fr

http://user.io
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