DIAGNOSTIC SUR LE TELETRAVAIL
NOTRE DECRYPTAGE

La période de crise sanitaire que nous traversons a des impacts forts sur I'organisation du travail : recours massif au télétravail,
utilisation accrue des outils numériques, etc. Dans ce contexte de crise inédit, il est nécessaire de s'adapter pour assurer une
continuité d'activité. Cette transformation de I'organisation du travail suscite légitimement des attentes de la part des salariés et
des entreprises. Elle souléve également des questions, notamment concernant le télétravail, auxquelles il s’agit de répondre.
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POURQUOI UN DIAGNOSTIC ?
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% ... liés a I'environnement de travail :
bonne utilisation des outils informa-
tiques, sécurisation des données,
question de la qualité de vie au
travail, prise en charge de certains
frais professionnels, gestion des
accidents de fravail.

... organisationnels pour I'entreprise : anficipation du télétravail et
© prise en compte dans la stratégie de I'entreprise, adaptation de
I'organisation du fravail dans toutes ses dimensions (définition des
postes éligibles, systéme d'information, etc.), maintien d'un
dialogue social de qualité.
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.® responsabilités des salariés, impacts sur la relation de fravail,
adaptation des pratiques managériales (notamment pour gérer
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CE QUE NOUS RETENONS DU DIAGNOSTIC
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POURQUOI OUVRIR UNE NEGOCIATION SUR LE SUJET ?

Rappeler les principes du droit Donner des clés pour une mise en Donner des repéres utiles a tous
en vigueur sur le télétravail. oeuvre réussie du télétravail dans | (entreprises et salariés), a travers un

I'entreprise, avec notamment un document :
focus sur le recours au télétravail - non normatif et non prescripﬁf :
en cas de circonstances Qxcepﬁon— - qui ne trouble pas la dynamique
nelles ou cas de force majeure. du dialogue social en cours dans
les entreprises et les branches sur
le télétravail.
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