Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3

Des dirigeants qui retrouvent le moral et ont confiance en I'avenir
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Supermasod A propos de l'étude

Leader de la mesure de 'engagement L'étude est issue d'un sondage réalisé en mai

: AFI Eﬂ ¢ o . .
BLES LRSS TOEN COLSDOtaTUE S 58] 2021 aupres de dirigeants d'entreprises francais,
France. -

en partenariat avec le MEDEF. Ce sondage
Supermood collecte les avis de vos s'inscrit dans la continuité de deux études
collaborateurs via des microsondages réalisées en juin 2020 et février 2021. Cette
réguliers et confidentiels et vous continuité permet d’observer les tendances sur
permet d’identifier rapidement les certains indicateurs clés

leviers d’engagement et les besoins
prioritaires de vos collaborateurs.

Notre équipe experte dédiée vous
accompagne tout au long de votre
utilisation dans la mise en place
d’actions et la lecture des résultats 1203 855 271
afin de résoudre les problématiques
soulevées.

Réponses Réponses Réponses
de dirigeant(e)s de dirigeant(e)s de dirigeant(e)s
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Executive Summary

Le moral des dirigeants est en hausse depuis février 2021

Le moral des dirigeants a connu une hausse de 0,3 point depuis février dernier pour
retrouver le niveau observé en juin 2020. Cette hausse est constatée dans I'’ensemble des
secteurs, et notamment dans ceux de ’hébergement et la restauration puisque la reprise
de I'activité et le retour a des finances plus stables jouent un réle primordial dans cette
hausse. L'équilibre de vie des dirigeants reste cependant toujours un point faible, en
particulier pour les dirigeants d’entreprises en difficulté.

Les dirigeants sont allés chercher des soutiens divers pendant la crise

Seule une minorité de dirigeants a suivi un dispositif d’'accompagnement pendant la crise
(19%, stable depuis février 2021) ou a mis en place un dispositif pour ses salariés, méme si
la part de ces derniers est en |égére augmentation depuis février (19%, + 5pts depuis
février, principalement dans les grandes entreprise). lls ont en revanche été relativement
nombreux a avoir trouvé un soutien face aux difficultés de leur entreprise auprés de leur
expert-comptable (39%) ou banquier (38%), notamment les plus petites, ou encore de
leurs actionnaires (17%), en particulier pour les moyennes et grandes entreprises. A noter
qgue 58% des répondants disent que leur entreprise n'est pas en difficulté.

Des perspectives 2021 qui s'améliorent encore pour les dirigeants

83% des dirigeants déclarent que la crise a renforcé leur capacité a rebondir et 83%
également ont un sentiment renforcé d’utilité sociale (+ 4pts depuis février 2021). Quelle
que soit la taille de I'entreprise, les changements envisagés aprés la crise sont
relativement similaires : accélération de la digitalisation, renforcement de I’hybridation
du travail, développement d’une politique RH forte. Les problématiques managériales
feront partie des défis des prochains mois avec le signalement de difficultés de
recrutement, des doutes sur la productivité avec I’hybridation du travail, et une
inquiétude dans les plus grandes entreprises sur la fidélisation des collaborateurs. En
revanche, un apprentissage fort : la majorité des entreprises ayant pris des engagements
RSE considérent que cela a été un atout pour faire face a la crise.

-

/ \ .
_ L

Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3 | Sondage MEDEF | Mai 2021



el Cette étude 3 6té réalisée avec : [iuiuiuiuiaiuiieieieiiieiee s

® 11 questions évaluées sur une échellede 12 5

® 9 questions D'accord/Pas d'accord

Synthése des leviers d'engagement

Les 7 leviers de I'engagement face a la crise ® 2QCMm

® 2 questions qualitatives

Février 2021

Négatif

Relation et leadership Rentabilité et rémunération Autonomie Climat et
et influence environnement
Feedback et reconnaissance Sens et attributs de travall

Mai 2021

Positif Négatif

Relation et leadership Rentabilité et rémunération Sens et attributs Climat et
environnement

Talents et apprentissage Autonomie et iInfluence de travail
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Un moral des dirigeants en hausse depuis
février
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Les indicateurs du moral des dirigeants

Note moyenne sur 5, par thématique

3,9/5
3.6/5 dn.garda.;mﬁmlnrﬁ-h A
o 3,4/5
- ?
C Je pense que mes équipes
sont satisfaites de notre Mon niveau de stress me
organisation de travail ) 5,0 stimule plus qu'il ne me

Leur équilibre de vie

plombe

La relation
avec leurs équipes

3,1/5
3,5;5 Je dors aussi bien que
Je me sens proche d’habitude
de mes collaborateurs
........ Score mai 2021
~sssssss  Score février 2021
2,8/5 2,6/5

Moyenne des questions (mai 2021)

(1)

‘xxa\

X/5

Mon sondé en février 2021

Facteur positif : score en
hausse ou stagnant mais
superieur a la moyenne

Facteur negatif : score
en baisse ou stagnant
mais inférieur a la moyenne

e MEDEF

Depuis la crise, je délegue
plus facilement & mes
équipes (1

3,0/5

Je ne me sens pas seul
dans mes fonctions

3,6/5

La situation financiére de
mon entreprise est stable

r

Jarrive a prendre suffisament
de temps pour moi en dehors

de mon entreprise

3,6/5

Je suis confiant sur la
capacité de mon équipe a
mettre I'énergie nécessaire a
la relance de mon activite

3,7/5

J'arrive a assurer une
continuité suffisante de mon
activité

La santé de
leur entreprise
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Le moral des dirigeants a retrouvé son niveau de juin 2020,
aprés une baisse constatée en février dernier E

Score donné

a I'affirmation :
“Je garde le
moral malgré la
situation”

févr. mai
2021 2021

e MEDEF

Par taille
d'entreprise

5_g

Par secteur

Par tranche
d’age

h':—_"-‘

Par genre (1)

‘ 319;"5 Je garde le moral malgré la situation

/' =, Evolution vs févr. 2021

- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

7 i p¥ 7 N N
+0,5 +0,3 -0,1 +0,2 -0,1 -0,6
Moins r:ie 20 20-*’-’&9 50-'.?9 100-%99 300-999 100{?+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
3,8 3,9 3,9 3,9 3,8 4,1 4,0
— P P P £ Ve e
0,0 +0.4 +0,2 +0,4 +0,3 +1,0 +0.,4
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers
3,9 2.6 4,0 4,0
i R ANALYSE R :
/7 Ve £ /7 s | |
+0,6 +0.1 +0.5 +0.,3 +0.1 I . ' I
. ® ['amélioration du moral est :
<40 ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 55 ans | U‘bﬁff\'ﬂ?lf sur presque ;
: 'intégralité des segments !
- - | analysées, et notamment en |
’ : | hébergement restauration, de :
- I | facon logique avec la |
+0.6 +0,2 | réouverture progressive des !
| établissements du secteur. ;
Femme Homme | i
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Facteur positif :

Climat et environnement de travail

/' = %, Evolution vs févr. 2021

Mon niveau de stress me stimule
354‘{5 plus qu'il ne me plombe

XX
- Score mai 2021 ([l Max B Min)

Le retour d'un stress positif

Score donné i d
a I'affirmation : .
“Mon niveau de Rrane
) d'entreprise

stress me stimule
plus qu'il ne me | .
plombe”

2 X

Par secteur

B om Par tranche
d’age (1)
h"._-e‘-‘
-~ '
Par genre
h-"—‘)

25

MEDEF

3.4 3,1
7 \ 7
+0,3 -0,1 +0,2

7 7 Vs
+0,3 +0,5 +0,2
Moins de 20 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
3,3 5,9 g9 3,3 3,3 3,4
—> V. P s P P 7 Vs
0,0 +0.4 +0.3 +0.1 +0,2 +0.,5 +0.,4
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers
3,4 3,3 3,5
P r 7 4 e
+0,2 +0,4 +0,2 +0,3 +0,2
I I
<40 ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 55 ans : |
' ® Lahausse et le score observés :
| sont relativement homogénes !
3.3 3,4 : ' :
t sur I'ensemble des segments !
7 7 ! pour cet indicateur, signe d'une |
I . ’ I
+0,4 +0,2 : amélioration globale du :
; contexte économique. :
Femme Homme f |
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Score donné

a I'affirmation :
‘Je dors aussi bien
que d'habitude”

févr. mai
2021 2021

2

MEDEF

Climat et environnement de travail

Facteur négatif :
Une qualité de sommeil toujours perfectible

Par taille
d'entreprise

_{

Par secteur

Par tranche
d’age

h':_'t"-‘

Par genre

3,1/5 Jedors aussi bien que d'habitude

XX
A = N, Evolution vs févr. 2021 - Score mai 2021 ([ Max B Min)

2,9 3,1 5,4 2,6
/ — p¥ -t Y N
+0,1 0,0 -0,1 0,0 +0,2 -1,2
Moins de 20 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
3.1 3,3 3.1
2 5 2,9
—d N Vs /
0,0 -0,4 +0,7 -0,5 -0,2 +0,4 +0,1
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers
2,9 2,7 2,9
/ N\ N — / | :
+01 -0,1 -0,1 0,0 +01 : ;
' ® Sur cet indicateur également, ;
I T I
<40ans  40-45ans  45-50ans  50-55ans > 55 ans : la stabilite du score au global
| cache des disparités par :
| secteur et par profil de |
I Ry : I
2.9 3,2 | dirigeant, avec des écarts i
2 \ : assez forts. Le score moyen :
+0,2 -0,1 E ressort en-deca de la moyenne 5
: des indicateurs (3,3). :
Femme Homme - W, 020 N :
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Facteur négatif :

Un équilibre vie pro / vie perso toujours dégradé

Score donné

a I'affirmation :
‘J'arrive a prendre
suffisamment de
temps pour moi erg;"'
dehors de mon .
entreprise”

juin févr. mai
2020 2021 2021

e MEDEF

Par taille
d'entreprise

Climat et environnement de travail

L—'—J

Par secteur

Par tranche
d’age

2 6/5 J'arrive a prendre suffisamment de temps
’ pour moi en dehors de mon entreprise

AX

2,5 2’8 25? 2,5
h" 7 p¥ 7 Y. N
-0,1 +0,2 -0,2 +0,2 +0,4 -0,6
Moins de 20 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
2,6 2.9 2,6 2.4 2.6 2,F
Ny & N A Ny h® =i
-0,2 +0,5 -0,1 +0,1 -0,1 -0,6 0,0
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et

h‘._“_—'-‘

Par genre

particuliers

2.6 29  ©TTTTT Q ANALYSE [
2,5 , ,

<40 ans

40-45 ans

-y -2 -2 ' l

0.0 0.0 0.0 ® Llnfjicateur est'stable sur la
période des trois sondages, a

45-50 ans 50-55 ans 555 'ang un niveau trés en-deca de la

moyenne des indicateurs (2,6
vs 3,3 en mai 2021). La reprise
économique va logiquement de
pair avec une quantité de
travail accrue, aprés une
gestion de crise déja trés
compliquée pour les dirigeants.

o e mm mm mm mm omm w m wm mm mm m o s mm wm mm mm w m— m— m— w
- S SN R IR N I DN . A B O A G B A AR B

- . . E C am
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Rentabilité et remunération

Facteur positif :
Un retour a I'activité des entreprises qui se maintient

3,9 4,0 3,8
Score donné i 7 3,5 :
a I'affirmation : .
S Par taille b = 7 N P N\
J'arrive a assurer d'entreprise -0.1 0,0 +0.2 0,2 +0.1 0,7
une continuité
suffisante de mon,  { ) Moins de 20 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
activité” ' salariés salariés salariés salariés salariés salariés
4,0
p ; 3,7 3,9 3,4 3.4 3.4 3,6
N /7 — N p Vs Ny
Par secteur 01 +0,2 0,0 -0,2 -0,3 1,3 -0,1
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
—— Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers
F i 3,5 33 5,8 3,7 S—— Q. ANALYSE [E— .
févr. mai ‘ 1
Par tranch N N / - — ' s o ;
i . d’;g Ec: = e s . B . o . e l L ' ® Lastabilité de cet indicateur au |
: global cache des disparités !
—_— <40 ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 35 ans : entre les dinsrants segments, !
: et notamment entre secteurs. i
i i 3,5 3,7 | :
Par genre 0.0 0.0 | |
: 3
e Femme Homme ! !

25

MEDEF

J'arrive a assurer une continuité
suffisante de mon activité

3.7/5

A —» %, Evolution vs févr. 2021

KoK

- Score mai 2021 ([ Max [ Min)
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Autonomie et influence

Facteur négatif :
Une confiance dégradée dans la motivation des équipes

Score donné

a I'affirmation :

“Je suis confiant sur
la capacité de mon
équipe a mettre

I’énergie nécessairé

a la relance de mon
activité” '

juin févr. mai

2020 2021 2021

25

MEDEF

Par taille
d'entreprise

3,6/5

Je suis confiant sur la capacité de mon équipe 4 mettre
I'énergie nécessaire a la relance de mon activité

3.8 4,0
p¥ Ny N
-0,2 -0,1 -0,4

_g

Par secteur

A = %, Evolution vs févr. 2021

XX
- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

3,5

“1,1

1000+
salariés

3.7
7 N
+0,3 -0,3

Par tranche
d’age

h':——'t"-‘

Par genre

h" N
-0,3 -0,5
Moins de 20 20-49 50-99 100-299 300-999
salariés salariés salariés salariés salariés
3,6 3,7 3.7 3,6 3.4
Ny h* N N Ny
-0,5 -0,3 -0,3 -0,2 -0,4
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et
Immobilier entreposage Communication
3.4 3,6 3,6
Ny Ny Ny Ny Ny .
-0,3 -0,5 -0,3 -0,4 -0,2 :
<40 ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 585 ans E
i
3,5 3,7 :
I
N N :
-0,3 -0.3 :
I
Femme Homme -

Autres services aux
entreprises et
particuliers

Hébergement et
restauration

La confiance dans la
motivation des équipes s'est
dégradée chez I'ensemble des
dirigeants, sans doute car ils
percoivent une lassitude et un
passage difficile du télétravail
généralisé a I'hybridation.

- o S . I S NS EEE AEE RN A CaEE S EEEC S N dEE SR s e Em

- S R S . S I R S R S A .
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Rentabilité et remunération

Facteur positif :

La situation financiére de mon
entreprise est stable

3,6/5

A —» %, Evolution vs févr. 2021

Une situation financiére qui se stabilise nettement "

= r N
Score donné
a I'affirmation : Bar taill
e ar taille
La situation : :
. . d'entreprise
financiére de mon
entreprise est stable” | .
2 X

Par secteur
Vs

+0.,3

3,3{1} 3,6

N.A

mai
2021

févr.
2021

juin

2020 Par tranche

d’age
h_'-‘
i '
(1) Score inversé pour
prendre en compte la Par genre
tournure positive de la
question dans le sondage
de mai 2021 vs. février | )

25

MEDEF

- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

3.4
Y 7 7 Ve 7 p"
+0,3 +0,3 +0,2 +0,7 +0,8 -0,2
Moins r:ie 20 20-4'9 50-5?9 100-%99 300-?99 100{?+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
3,7 3,8 3.7 S.7 3.4 3.4 3,6
. P 7 A £ 7 e
+0.4 +0,3 +0.4 +0,3 +0,3 +1,0 +0.3
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers
3.2 3.5 3,7 3,6 s (. ANALYSE [EEEEEEE— .
I I
/7 Ve £ Va /7 : S - :
+0,2 +0,4 +0,5 +0,2 +0,5 | » DS SLfrprlse, S |
| déconfinement et le bon |
< 40 ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 55 ans | EVE"CETE“:‘ de la Gampagns |
| de vaccination se traduisent |
. : par une économie dynamique ;
3,5 6 : et donc une stabilisation :
2 2 E globale des finances des |
+0,4 +0,4 : entreprises, tous secteurs !
: confondus. :
I I
Femme Homme ! !

Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3 | Sondage MEDEF | Mai 2021
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Autonomie et influence

Facteur positif :
Des responsabilités partagées

Je ne me sens pas seul dans mes
fonctions

3,0/5

A —» %, Evolution vs févr. 2021

KK

- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

Score donné i d 28 3,1 28 2,9 2,8
a I'affirmation :
. Par taille 7 4 4 4 N N
Je ne me sens pas d'entreprise +0,6 +0,6 +0,1 +0,9 -0,1 -0,4
seul dans mes
fonctions™ )] Moinsde 20 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
‘ * 2.9 3,0 3,3 3,2 27 553 3,0
y P P Vi V. P . V.
+0.,4 +0,6 +0.,9 +0,8 +0.4 +0,7 +0.,6

Par secteur

Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
~— Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers
2,4
N.A . \
s (. ANALYSE [EEEEEEE— .
2,5 2:? : :
juin févr. mai
2020 2021 2021 Par tranche 7 7 £ £ £ ' e Lindicat P F e T |
d’ﬁge +0.3 +0.3 +0.6 +0.5 +0.7 : INaicateur est en 1orte nausse :
| mais reste en-decga de la |
I 1
I ' [
) <40ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 55 ans | moysnne:da lensembie: dos :
| indicateurs (3,3), signe que les |
I e i 1
i dirigeants ont pu se sentir seuls
'S “\ : 1
3,0 : face a leurs responsabilités. :
I 1
" I = . i
(1) Score inversé pour T A t ® A noter toutefois que ce !
prendre en compte la Par genre +0.7 : ti t dé it '3 t :
bournurs psitive de s : sentiment décroit avec I'dge e :
question dans le sondage | donc I'expérience du dirigeant. |
de mai 2021 vs. février | ) Femme : :

2

MEDEF
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Facteur négatif :
La crise n'a pas été propice a une meilleure délégation

Score donné

a l'affirmation :
“Depuis la crise, je
délegue plus
facilement & mes
équipes” :

2,8

it l
juin févr. mai
2020 2021 2021

2

MEDEF

O

Par taille
d'entreprise

_J

Par secteur

Par tranche
d’age ()

“‘E—_—r—"-‘

Par genre

Relation et leadership

- - i

Moins de 20
salariés

2.8 3,1 2.6

Construction/
Immobilier

Industrie

20-49
salariés

Commerce

<40 ans

| B

50-99
salariés

40-45 ans

Femme

Homme

100-299

2,5

Transports et
entreposage

2.7 2,9 2,9 2.9
B . . . ._

45-50 ans

salariés

Depuis la crise, je déléegue plus
2:8/5 facilemment 8 mes équipes

A —» %, Evolution vs févr. 2021

KK

- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

i -

300-999 1000+
salariés salariés
2,7 2.3

Information et
Communication

50-55 ans

> 55 ans

- O T OET O O T T I O T mE Er EE IR mET T O CE IR S O Er E e

Autres services aux
entreprises et
particuliers

Hébergement et
restauration

@ Lesdirigeants n'ont pas vraiment profité
de la crise pour déléguer plus a leurs
équipes, ce qui peut expliquer une
surcharge de travail et les scores
perfectibles sur les indicateurs relatifs au
climat et a I'environnement de travail. Le
phénoméne est particulierement marqué
chez les jeunes dirigeants, 1a ou les plus
expérimentés semblent mieux y parvenir.

R . e e . . I TR e . — .
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Facteur négatif :

Feedback et reconnaissance

Je me sens proche de mes
collaborateurs

3,6/5

/' —» %, Evolution vs févr. 2021

Une proximité avec les équipes qui s'effrite s

- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

Score donné 3 i
a I'affirmation :
‘Je me sens proche Par taille
doines d'entreprise
collaborateurs”
5_g
a B

Par secteur
N

-0.4

4,0 3.6

k-

N.A

juin févr. mai

2020 2021 2021 Par tranche

d’age

h':—_"-‘

Par genre

période prolongée de
télétravail généralisé dont se
préparent a sortir les

25

MEDEF

entreprises.

3,6 3,8
h¥ h" p" Vs N p"
-0,3 -0,4 -0,4 +0,2 -0,4 -0,5
Moins r:le 20 20-4:9 50-5}9 100-2'99 300-?99 100Q+
salariés salariés salariés salariés salariés salariés
3.7 £, 4 3.4 3,2 3,7 3,6 Dk
R N N N V. Ny N
-0,3 -0,3 -0,7 -0,8 +0,1 -0, -0,3
Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers
3,4 22 3,7 S— Q. ANALYSE |- .
I I
N N -} N N : c i . ;
o o . oy l o a3 : ® Les dirigeants semblent avoir :
| perdu en proximité avec leurs |
I I
<40 ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 55 ans ; cullalfmrateu s def fagn{‘n ‘ !
| unanime — un phénomeéne qui .
= ; découle probablement de la |
¥ I I
i I
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3,65 fommm e e ottt
Facteur positif :
Des dirigeants sereins sur leur organisation du travail .

- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

A —» %, Evolution vs févr. 2021

Score donné 3 7 3,6 3,3
a I'affirmation : .
“Je pense que mes rartatlo
) p 9 d'entreprise
équipes sont 4
satisfaites de notreg  { ) Moins de 20 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
organisation de,” salariés salariés salariés salariés salariés salariés
travail” *
z 5 3,5 3,5 3,3 3,5

Par secteur

3.5 i 3.6

-

Industrie Commerce Construction/ Transports et Information et Hébergement et Autres services aux
S —— Immobilier entreposage Communication restauration entreprises et
particuliers

N.A
[ i 3.4 3,6 3,6 3,6 s (. ANALYSE [EEEEEEE— .
Koo Som a0 Par tranche - -
g ' ® Ce nouvel indicateur témoigne |
d’age | i A :
| de la qualité de l'organisation |
S <40 ans 40-45 ans 45-50 ans 50-55 ans > 55 ans E du travail des équipes dans E
: I'ensemble des secteurs, avec |
- ; ! une note minimale qui ne ;
5,6 : descend jamais sous la :
E moyenne des indicateurs (3,3) :
Par genre : et peu de variations entre les :
E segments. 5
T — Femme Homme ! !

e % Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3 | Sondage MEDEF | Mai 2021 18
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Climat et environnement de travail

Zoom sur les entreprises en difficulté :
des indicateurs d'équilibre de vie en berne

Score donné a I'affirmation :

/‘”\

“Mon niveau de

Q' ANALYSE

¢ On note clairement que les dirigeants
dont I'entreprise est en situation
financiere difficile sont affectés au niveau
personnel : le moral est moins bon, le
stress plus négatif, la qualité de sommeil
dégradée et la capacité a déconnecter
plus difficile que chez les dirigeants dont
I'entreprise se porte bien

O R

/,ﬂ

“Je garde le _
moral malgré la stress me stimule
S IhE SR plus qu'il ne me
plombe”
Entreprises en Situation n Entreprises en Situation
difficulté™  financiére stable difficulté financiéere stable
'
/ -0,8 \

1) 3,3 “J'arrive a prendre
“Je dors aussi 2.5 suffisamment de
bien que temps pour moi en
d'habitude” dehors de mon

Entreprises en Situation

difficulté

1) Dirigeants ayant donné 1 ou 2 a l'affirmation :

@ MEDEF

financiére stable

"Ma situation financiére est stable”

entreprise”

2) Dirigeants ayant donné 4 ou 5 a l'affirmation : "Ma situation financiére est stable"

Entreprises en Situation
difficulté financiére stable

Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3 | Sondage MEDEF | Mai 2021
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L'accompagnement face a la crise
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p
Autonomie et influence +
-1 pt

Une prog reSSion des diSpOSitifs -ScﬂremaiEGEHI@EMax Bl Min) 70% 69%

Score février 2021

d'accompagnement des salariés

54%

% de “oui” a l'affirmation :

‘J’ai mis en place un dispositif d’‘accompagnement 3
de mes salariés (ex : cellule psychologique) dans 44%
mon entreprise dans le cadre de la crise sanitaire”

37%
A 29%
- 24%
19%
N
14% N\, -1 pt
+2 ptsa?x 11% 10% 1%
- -
—
Global Moins de 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
20 salariés salaries salaries salariés salariés salariés

Q. ANALYSE

La mise en place de dispositifs d'accompagnement a destination des salariés reste largement réservé aux grandes entreprises,
alors que les petites entreprises ont moins de moyens a y consacrer, ou moins de besoins si elles ont su maintenir une
cohésion plus forte. On constate cependant une progression de la mise en place de ces dispositifs sur les entreprises

de plus de 50 salariés.
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Relation et leadership =

Un accompagnement des dirigeants qui est resté stable

% de “oul” a I'affirmation : B Score mei 2021 (I Max I Min)
"J’ai suivi, ou souhaite suivre, un dispositif e ore b a5
d’accompagnement des chefs d’entreprise dans le

cadre de la crise sanitaire "

31%

™ /
_* F1 pt LS
0.0 23% 5009, ,:, 509, 5 .
19%  19% 20% F 5 pts 7 pts
16% 15%
12% 1% 1%
8% 8%
— .
Global Moins de 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
20 salariés salaries salaries salariés salariés salariés

Q. ANALYSE

Dans I'ensemble, les dirigeants ne semblent pas avoir Les dirigeants n'ont peut-étre pas vu d'intérét particulier
sulvi de dispositifs d'accompagnement depuis février alors que la sortie de crise se profile depuis le début de
— a I'exception notable des trés grandes entreprises. I'année grace a la campagne de vaccination.

‘ﬂﬁ Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3 | Sondage MEDEF | Mai 2021 22

MEDEF




Les dirigeants d'entreprises en difficulté ont fait appel
aux experts-comptables, banquiers et actionnaires...

‘Jai effectué une ou plusieurs des démarches suivantes pour faire face aux difficultés de mon entreprise ces 12 derniers mois” (plusieurs choix possibles) :

; Mon ; ; ; ; ALGGRE ; ; ; Uiiexiiart diss ; Utilisation ; Tribunal de ; Centre ;

| entreprise |  Monexpert | flon Benauter | Mes | e | Mon bailleur Autre(s) | i s s | d'une | commerceou | dinformation |

| nest pasen | comptable | actionnaires | deniarohas | | difficulté (1) ! procédure de | de grande | sur la |

| difficulte I I | | I | | | prévention I instance | prévention |

| | ! | 4 - - = = = F-—--—-—-—— = |— — = - = = = -

| | | | | [ | |

| | : | | 29 ! 1% | 0% |

| | | | | | | |

| | j | 4 —-=-=-=- - - - F—-=-=-=- - - - |l— — - - — — — 4

Molns da | | | | | | | | | |
L] o Q L] o L#] L+

20 salariés | : ! 8% o+ Q1% 1 7% : 2% 1 |1% 0% ! 1%

——————— | |- - - - -"-"-"+ - -"-"--—-——“|-"=-"=-"-"-—"——-"4-—-——-———=——-"-=—-—-—-=—=-— -4 - - - - - - -} - — - - — — —|= == - — — —

20-49 | | | | | | | | | |
o o (] (] %) ¥ ] o

el | ! 8% v f2% 1 7% ! 7% 5% ! 3% ' 0%

——————— | | R i L i e i T B R it Ll R

50-99 | | | | | | | | | |
o 4] o o 5] o o

sy | - gs% 0 1w 1 o 0% ' 0% ' 0% ! 0%

——————— | |- - - - - -"-"+ - -"---—=——“|-"-—"=-"-"-"——-"4 - - - ——=——-"-=—-=——=—=-— -4 - - - - - - -} - — - - — — |- == - — - —

100-299 | | | | | | | | | |
o o o o L] L#] L#]

nlarids 8 : 7% 0% 1 |4% : 4% 4% 1 0% 1 0%

——————— | |- - -—-—-"-"-"+ - -"-"-"-——“|-"=-"=-"-"=-—"——-"4 - - - ————-"-=—-—-—=—=-—-—q4 - - - - - - -} - - - - — — —|= == - — — —

300-999 | | | | | | | | | |
o o ¥ ] o s o o

el || ! ! 15% 1 W15% 1 W15% 8% ! 0% ! 0% ! 0%

——————— | | R Ll i R R B it Sl B

1000+ | | | | | | | | | |
o o o o s %] o

gladen | ! ! 5% ' 0% 23% ! 8% ! 0% 15% 1 0%

(1) Avocat, administrateur ou mandataire judiciaire

Q. ANALYSE

Les interlocuteurs privilégiés des entreprises - et en particulier des plus petites - pour
faire face a leurs difficultés , alors que le recours aux actionnaires dépend de la structure
capitalistique de l'entreprise.
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... qui ont répondu présents pour les accompagner

“Choisissez les trois parties prenantes qui vous ont le plus épaulé face aux difficultés de votre entreprise”

| Mon | | ' ' Autre(s) ! Aucune ! | Centre " Un expert des | Tribunal de |

' Sntreprise i Monexpert Mon banquier | .MEE. | (MEDEF, cabinets ' de ces ' Mon bailleur ! dinformation; | entreprises en | REDTIRIEe B

| nestpasen | comptable | | actionnaires de nnn;eil sl L dimurches: | i sur la | difficulté (1) ! de grande |

| difficulté | | | | Feteint ; | prévention | | instance |

; ; |- - - - - = = +—-—-—=- - - - - - - - - - = 4

I I | I I I

I I | 1% I 1% I O% I

I I | I I I

! ; |- — - = — = e i |I— — — — — — — 4

Moinzs de I I | I I | | I I I
o o o o o o o

a0 salarias : : : 12% : 12% : 19% : 5% : 2% : 1% : 0% :

——————— j ; l— — — — — — - — - — — - — - | — — — — — — 4

20-49 I I | I I I
o #] o

salariés : : : 0% : 3% : 0% :

——————— | ; |— - — - - - -+ — - - - - - —|=- = - - - —

50-99 I I | I I I
o o o

salariés : : : 0% : 0% : 0% :

——————— i ; l— — — — — — - — - — - — — - | — - — — — — 4

100-299 I I | I I I
= 0 0 o

salariés : : : 0% : 0% : 0% :

——————— ; ; l— — — — — — — % — - — - — — - | — — — — — — 4

300-999 I I | I I I
- 0 0 0

salariés : : : 8% : 0% : 0% :

——————— | ; l—— — - - - -+ — - - - - - === - - - - —

1000+ I I | I I I
o o o

salariés : : : 0% : 8% : 8% :

(1) Avocat, administrateur ou mandataire judiciaire

Q. ANALYSE

Les dirigeant(e)s d'entreprises ont trouvé du soutien auprés des principaux
Interlocuteurs qu'ils ont sollicités face a leurs difficultés. Le MEDEF et les réseaux
entre pairs ont été fréqguemment cités dans les autres soutiens clé.
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Des apprentissages sur lesquels capitaliser

) *-'i,h'. 3
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""" ALl
Sens et attributs

® Le sentiment d'utilité sociale s'est encore
renforcé depuis février 2021 avec la crise, et
ce de fagon relativement homogéne selon les
tailles d'entreprise et secteur, a |'exception
notable du Transport et entreposage’

(1) Echantillon peu représentatif (10 répondants)

Un sentiment d'utilité sociale sur lequel les
dirigeants continuent de s'appuyer

% de “Je suis d'accord” avec l'affirmation :
“La crise a renforcé mon sentiment de jouer un réle important au sein de notre société”

85% 85%

82%

76% 78% 79%

Par taille
d'entreprise

Mm‘

Y Moins t;le 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
+4pts 20 salariés salariés salariés salariés salariés salariés

79%

- Score mai 2021 ([l Max I Min)

- Score février 2021
. .
o s ) 100%

86% 90

82% 799, 83%

Par secteur

Heébergement et Autres services
restauration aux entreprises
et particuliers

Construction / Transports et Information et

Industrie Commerce s ST
Immobilier entreposage communication
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Sens et attributs

Un engagement RSE décisif
pour faire face a la crise

Réponses a I'affirmation :

“Mon engagement en matiére de RSE m’aide a faire face a la crise’

Par taille
d'entreprise

¥

Q' ANALYSE

L'engagement RSE des entreprises a
globalement été un atout pour faire face a
la crise et ce, quelle que soit la taille de
I'entreprise.

Les grandes entreprises sont,
logiquement, plus nombreuses a avoir un
engagement RSE atfirmé que les petites
entreprises — cette disparité est moins
marquée entre secteurs.

47%
17%

e

Global

Par secteur

O

Moins de 20-49 50-99
20 salariés salariés salariés
- D'accord - Pas d’accord

100-299
salariés

| Je n'ai pas d'engagement RSE

300-999
salariés

1000+
salariés

-
|

- =
=
n_' .

- )

14%

zl
gt it o

MEDEF

Industrie

Commerce

Construction /
Immobilier

Transports et
entreposage

Information et
communication

Autres services
aux entreprises
et particuliers

Hébergement
et restauration
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Talents et apprentissages

Depuis I'hybridation du travail, les dirigeants restent
rassurés sur leur potentiel d'innovation mais montrent des
signes d'inquiétude quant a la productivité de I'entreprise

Réponses a lI'affirmation : B 0eccord
“Depuis la mise en place de I’hybridation du travail (& la fois en présentiel et B Pos caccord
en distanciel) je suis rassuré sur la capacité d’innovation de mon entreprise” Hi ot trausl e sontmamadiiiis

Par taille
d'entreprise

Global Moins de 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
20 salariés salariés salariés salariés salariés salariés

Q. ANALYSE

Les plus petites entreprises n'ont pas eu recours a des changements de En revanche, des signes d'inquiétude persistent sur la productivité de
mode du travail. Les dirigeants ayant mis en place une hybridation du I'entreprise, pouvant étre liés aux défis managériaux que présentent ce

travail sont confiants, de facon homogene dans I'ensemble des mode d'organisation. A noter que les plus petites entreprises ont moins eu
organisations, sur leur capacité a innover. recours a des changements de mode du travail face a la crise.
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Talents et apprentissages

Depuis I'hybridation du travail, les dirigeants restent
rassurés sur leur potentiel d'innovation mais montrent des
signes d'inquiétude quant a la productivité de I'entreprise

Réponses a lI'affirmation : B 0eccord
“Depuis la mise en place de I’hybridation du travail (& la fois en présentiel et B Pos caccord
en distanciel) je suis rassuré sur la productivité de mon entreprise” ool st nasontmusmodiig

Par taille
d'entreprise

Moins de 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+

Glﬂbﬂl L LR LI L " F " 5
20 salariés salariés salariés salariés salariés salariés

Q. ANALYSE

Si les dirigeants sont plutdt rassurés grace a la mise en place de Cet indicateur pourra donc étre suivi avec plus
I'hybridation du travail quant a la capacité d'innovation, de précaution dans les mois qui viennent.
Ils le sont un peu moins concernant la productivité des équipes.
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Talents et apprentissages

Zoom sur les entreprises en difficulté : Q' ANALYSE
une vision plus pessimiste

80% . "
72% Les dirigeants d'entreprise en
% de "Je suis d'accord" avec l'affirmation : . ppo .
° difficulté se montrent
“La crise a renforcé ma capacité a savoir éaalement plis scentialies sur
rebondir (d’accord/pas d’accord” e 9 P _ Puq
- - - leurs apprentissages de la
1) Dirigeants ayant donné 1 ou 2 a I'affirmation : "Ma situation financiére est stable" .
2) Dirigeants ayant donné 4 ou 5 a I'affirmation : "Ma situation financiére est stable” crise.
Entreprises en Situation financiére
difficulté (1) stable (2)

Les dirigeants d'entreprises en
difficulté affirment avoir moins
renforcé leur capacité a
rebondir avec la crise. lIs sont
également moins rassurés sur
la capacité d'innovation et de
productivité de leur entreprise
depuis I'hybridation du travalil.

Réponses a I'affirmation :

“Depuis la mise en place de 'hybridation
du travail (@ la fois en présentiel et en
distanciel) je suis rassuré sur la capacité
d’innovation de mon entreprise”

Réponses a I'affirmation :

“Depuis la mise en place de 'hybridation
du travail (& la fois en présentiel et en Cette inquiétude peut-étre

distanciel) je suis rassuré sur la m putab|e 3 des modes de

productivité de mon entreprise” 239 6% travail qui ont plus évolué dans
les entreprise a la situation
économique plus difficile.

- D'accord - Pas d’accord Nos modes de travail ne sont pas modifiés
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- Score mai 2021 ([ Max [ Min)

Par taille
d'entreprise

_J

+3pts

67% 70%

fevr. mai
2021 2021

Par secteur

e MEDEF

Feedback et reconnaissance

Un sentiment de fidélisation des équipes
qui se confirme

% de “Je suis d'accord” avec l'affirmation :
‘Je ne pense pas que la crise altére la fidélité de mes meilleurs collaborateurs a l'entreprise”

B sors fovierzon oy TR EIEREEE
4 N /
ol -1 pt +6 pts
o
66% 68% 69% 68% 68% 74%

® Les dirigeants considérent pour la plupart que la crise n'a
pas affecté la fidélité des meilleurs collaborateurs a
I'entreprise. L'indicateur est en légere croissance depuis
février 2021, avec des variations peu significatives sur
chaque segment, a I'exception du secteur de la
restauration. Cette affirmation est cependant moins forte
dans les entreprises de plus de 300 salariés.

Moins de 20-49 50-99 100-299
20 salariés salariés salariés salariés
y Y
+5 pts N +14 pts N
29% -8 pts 299 -13 pts /7
o 700, (-] 73% +10 pts

65% _— 63%
. :

Transports et
entreposage

Information et
communication

Construction /
Immobilier

Industrie Commerce

-5 pts
67%

62%

300-999 1000+
salariés salariés
N 2
=19 pts +4 pts
76%

65% 59%

Autres services
aux entreprises
et particuliers

Hébergement et
restauration

Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3 | Sondage MEDEF | Mai 2021

31



Relation et leadership

Plus de 2/3 des dirigeants ont le % ANALYSE
sentiment de révéler des talents

% de "Je suis d'accord" avec l'affirmation :
“J'ai le sentiment de révéler des talents / des compétences parmi mes équipes”

Globalement, la crise aura également éte
pour les dirigeants le moyen de revéler
des compétences et des talents parmi les
équipes, notamment dans le secteur

du commerce.

85%
Les disparités sont marquées par secteur
71% % 69% : :
3 \ 66% 63% 01 % mais plus faibles par taille d'entreprise
(hormis les trés grandes entreprises),
Par taille qui ne semble donc pas jouer un réle
d'entreprise majeur dans ces révélations.

‘ Moins de 20-49 50-99 100-299 300-999 1000+
20 salariés salariés salariés salariés salariés salariés

67%

| |

Global

- Score mai 2021 ([ Max B Min)

73% 9
g - N 66% 63% 67% g
57%
40%
Par secteur
b >
; , 3 Autres services
. Construction / Transports et Information et Hébergement :
Industrie Commerce 2 e : aux entreprises
Immobilier entreposage communication et restauration

et particuliers

@ }?ﬁ Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3 | Sondage MEDEF | Mai 2021 32

MEDEF



Talents et apprentissages

Un enseignement partagé de la crise :

la capacité des dirigeants a savoir rebondir

% de "Je suis d'accord" avec l'affirmation :
“La crise a renforcé ma capacité a savoir rebondir” (d’accord/pas d’accord)

Q' ANALYSE

Une large majorité des dirigeants, quel
que soit la taille de I'entreprise ou leur
secteur, considere que la crise a
augmenté leur capacité a savoir rebondir
— on observe peu de variation entre les
segments.

85% 2

Les secteurs ayant subi les pires effets de
la crise, notamment I'Hébergement,
Restauration et le Commerce, sont ceux
qui ont le plus développé leur capacité a

82% 86% 29% 81%
Par taille
d'entreprise
' Moins de 20-49 50-99 100-299
20 salariés salariés salariés salariés
- Score mai 2021 ([ Max I Min)
Global
82%
69% 75% 20% 73%
o ] I I I I
ladiistric Gommarca Construction / Transports et Information et

Immobilier entreposage

zl
gt it o

MEDEF

O

rebondir.
300-999 1000+
salariés salariés
86% o | .1!, .
84% p -

m
W |

communication

Autres services
aux entreprises
et particuliers

Hébergement
et restauration
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Les perspectives des dirigeants apres la crise

"Quels changements envisagez-vous dans votre entreprise aprés la crise ?" "De quoi avez-vous besoin aujourd’hui pour mieux envisager votre avenir ?"
Moins de 20 "Développer les services numeériques au profit des clients” "Plus de visibilité", "De décisions gouvernementales claires et précises”, "De la
salariés "Maintien d'une hybridation et réflexion sur besoins immobiliers (sous-location)" confiance des clients dans la reprise", "Davantage de réunions en présentiel"
2041.9, "Nouvelles offres, nouvelles organisation, embaucher si je le peux un "bras droit™ Jechanges avec d aut}res Shefs -::fen?niep:-:ls:las :5ur Fapticipation dr? ['n-.a:?ures 2
salariés mettre en pace pour développer l'activité", "M'appuyer sur un adjoint
50-99 "Augmenter notre capacité de formation et d'accompagnement des "Un changement profond de la société francaise et de sa bureaucratie”,
salariés collaborateurs", "Continuer la responsabilisation de chacun a son poste” "Accompagnement des banques”
100-299 "Poursuivre 'engagement RSE", "Transformation digitale”, “RSE", "Modernisation "Stabilité de la législation, égalité sociales et fiscales au niveau de I'Europe, et une
salariés des outils de communications, digitalisations" Europe forte face aux importations”, "De visibilité et stabilité au niveau fiscal"
300-999 1) accord ete’nﬁdu ol e teletrfavall 2) reduc’flan_des BUITAERS des.lcf-::aux A "Moins de réglementation, plus de démocratie et la fin des professions
iy terme 3) accélération de la mise en place d'outils de workflow digitaux de : =T : e o s i
salariés S . : i réglementées incompétentes”, "De visibilité et de personnel
validation/signature a court terme.
1000+ “Tra\.fallisuri la réactivité :::wgc I?E kel saclaaux‘, E}lnuveli a:::cnrd L "De structurer une démarche de veille et de transformation / innovation”,
i Optimisation QVT : optimisation encore conduite réunions, vigilance s e W o e
salariés ] . . e D’amplifier I'attractivité du territoire
déconnexion, renforcement pratique managériale

Q. ANALYSE

Quelle que soit |a taille de I'entreprise, les changements envisagés apres la crise sont Du c6té des besoins, une thématique domine largement :

relativement similaires : accélération de la digitalisation, renforcement de retrouver de la visibilité et de la stabilité afin de pouvoir
I'hybridation, développement d'une politique RH forte (recrutement, formation, etc.) construire.
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Les perspectives des dirigeants apres la crise

"Quels changements envisagez-vous dans votre entreprise aprés la crise ?" "De quoi avez-vous besoin aujourd’hui pour mieux envisager votre avenir ?"

- : e e Gk 3 = "valorisation de nos métiers non délocalisables”, "De vision stratégique”, "des
Investissements humains a poursuivre", "transition industrielle et numérique”,

' : S erspectives commerciales et du personnel”, "de visibilité réglementaire et
Industrie "Favoriser la flexibilité" bl 7 P * J
fiscale
C "Maintien d'une hybridation et réflexion sur besoins immobiliers (sous-location)", "Perspectives et visibilité", "De plus de ressources humaines de qualité", "d'un
AL "Progresser dans la digitalisation” rebond de la consommation et d'une stabilité économique”

"Développer les services numeériques au profit des clients”, "Faire évoluer
'organisation et les missions de chacun. Mise en place de nouveaux indicateurs et
plus de micro-réunions de pilotage”

"Une stabilité du cours des matiéres premiéres”, "Plus de relations et d'échanges
entre chefs d'entreprises. Beaucoup plus d'accompagnement juridique et RH"

Construction
/ Immobilier

Transports et "fidéliser mes salariés et renforcer l'organisation”, "Trouver d'autres secteurs de "De personnel qualifié avec une conscience professionnelle”, "De la vision a

entreposage développement” moyen terme, a minima", "De visibilité et de personnel”

Information et "Renforcement de nos engagements RSE, accompagnement des salariés qui "montée en compétence des équipes + SI", "Trouver du personnel”, "d'aide
communication viennent de passer des mois compliqués”, "un repositionnement sectoriel" financiére a la relance et aux investissements”

Hébergement "Toujours s'améliorer sur I'expérience client"”, "encore plus d'innovation + stabiliser | "De l'allegement des contraintes”, "Visibilité sur la capacité d’accueil du public",
et restauration les nouveaux métiers" "Du personnel, on a du mal a recruter!"”

Autres services "Reprise de |la prospection et de la participation aux événements "réseau™, "Mise "Confiance économigue retrouvée par la clientéle”, "De visibilité", "De stabilité

aux entreprises en place des prestations en visio conférences", "plus de digitalisation pour plus fiscale", "d'échanges avec d'autres chefs d'entreprises sur anticipation de mesures

et particuliers d'humain "efficace™ a mettre en pace pour développer ['activité"

Q& ANALYSE Plusieurs secteurs mettent en avant leurs difficultés a recruter et un manque de personnel
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Les dirigeant(e)s face a la crise - Episode 3

Supermanod

Contact MEDEF : Contactez nos experts :

Pauline Figuémont | Chargée de mission senior RSE

advisory@supermood.fr

Le MEDEF en chiffres Ces entreprises nous font confiance
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https://www.youtube.com/channel/UCjj4CHltIVWV9aiWAs_oxqw
https://www.supermood.com/barometre-engagement-travail
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Répartition des échantillons
de chaque sondage, par taille d'entreprise

2 = 271 répondants 2 = 855 répondants 2 =1203 répondants

1000+ salariés —

300“999 Ealariés - .F:::d._‘-‘-- E%
.. 9%
100- 299 salariés 10% 1a%

50 - 99 salariés

20-49 salariés

Moins de

20 salariés

Mai 2021 Février 2021 Juin 2020
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Q' ANALYSE

Comparaison vs précédents
sondages :

L'échantillon est resté relativement
stable sur les trois sondages en ce
qui concerne les tallles
d'entreprises, avec des variations
mineures peu significatives.

Comparaison vs économie
francaise :

La répartition des échantillons
reste biaisée, par rapport a
I'économie francgaise, en faveur
des entreprises de grande taille,
puisque plus de 90% du systéme
productif frangais est constitué de
micro-entreprises (- de 10
salariés).
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Répartition des échantillons de chaque
sondage, par secteur

Autres services
aux entreprises
et particuliers

Hébergement
et restauration

Information
et communication

Transports
et entreposage

Construction /
Immaobilier

Commerce

Industrie

@ MEDEF

z = 271 répondants

France (2018)

Z = 855 répondants

Zz = 1203 répondants

Echantillon - mai 2021

Source :

Echantillon - fév. 2021

INSEE

Echantillon - juin 2020
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Q' ANALYSE

Comparaison vs précédents
sondages :

L'échantillon est resté relativement
stable, avec pour seule différence
notable une représentation moins
iImportante de lI'industrie en mai
2021 vs février, pour retrouver un
niveau égal a celui de juin 2020.
Les autres services aux entreprises
et particuliers sont également plus
représentés (+7 pts).

Comparaison vs économie
francaise :

La sur-représentation de l'industrie
par rapport a I'économie francgaise
(+13 pts) constitue un biais net,
quoique moins important qu'en
février 2021, au détriment des
activités de construction et
immobilier et commerce (-12 pts
chacun), ainsi que d'hébergement
et restauration (-5 pts).
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Répartition de I'échantillon mai 2021, par secteur et taille d'entreprise

; e b 50-99 100-299 300-999 +1000
Moins de 20 salariés 20-49 salariés salariés salariés salariés salariés
26%
36% 35%

38% | 38%

Autres services
aux entreprises 47%
et particuliers

a%

e 3%

il idhon —E'__ =
et restauration i S _

% r
Information AAQr 22%
et communication T% 8%

T t
at en:?:;g:;gi 4%
15% 15% | 15%
Gnnstru-:tl?l:l / 10%
Immobilier

Commerce 7%
33% 15%

Industrie

8%

125 59 34 27 13 13

MEDEF
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Répartition de I'échantillon mai 2021, par genre et tranche d'age

<40 ans

40 - 45 ans
Homme

Femme 45 - 50 ans

2021 France 50-55 ans

L'échantillon est fidéle a la répartition par
genre des dirigeants en France

Source : INSEE
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