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INTRODUCTION

Céline Gentili - Directrice de mission en charge de L'Académie MEDEF

Pauline Fiqguémont - Directrice de mission RSE et innovation managériale




Ouels sont aujourd’hui les enjeux en matiere de
compétences RSE au sein des entreprises ?

Ces compétences ne concernent-elles que les fonctions
RSE/développement durable ?

Agnes Rambaud-Paquin, directrice générale de la division Conseil et Formation,
Des Enjeux et des Hommes




LE CONSTAT

CE QUE NOUS DISENT LES BAROMETRES
A
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Baromeétre RSE open-source 2021
Enfin un déclic des entreprises face &T'urgence ?

HANTCH MRKE. V7 vendredi =2 romice @oomee  ictis PARISBLO we-engage @ mpoceanvok (Eymentt

Les trois principaux besoins :

= Mieux comprendre ce que recouvre
exactement la RSE

=  Beénéficier d’'une vraie formation metier

= Etre accompagné/challengé par le N+I
dans la traduction de la démarche au
niveau local

La Responsabilité Sociétale des Entreprises,
T lle priorité stratégi
des administratrices et administrateurs ?

BAROMETRE - 15% EDITION - MARS 2022

QUATRIEME VAGUE DE LOBSERVATOIRE
« LES SALARIES ET LENTREPRISE RESPONSABLE »

JANVIER 2020
MtOUVement :
desEntreprises . DES ENIELK @) occurrence
JeFrance ' T DES HOMMES ekgdev /




LE CONSTAT ktt

ON EST LOIN DE PENTREPRISE FULL RSE A

On a une feuille de route mais on

’ y .
I- ENTHEPHISE matteint pas les resultats | sujet n’est pas porté au plus haut niveau,

FU I_L RS il n’y a pas de sponsor au Comex

- .
RATIQUE
- £

SSIGNNELS Le réseau de référents RSE s’épuise

Ung éluds do place coordonnde par
Finstitut de NEnreprize, Ln FNEGE

et Pl Franee ot HMaghreb
’ On a changé de CEO et il
s faut repartir a zéro !!

La RSE reste un programme a Les managers de proximité ont
part, déconnecté du business d’autres priorités

deFrance
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LE CONSTAT

ON TRAVAILLE SUR LE HARD

. Facteurs « Hard »

Strategy Systems
Depuis 20 ans ... d quelques i S
exceptions preés... on continue a S‘*I:Leed
gérer ce changement en agissant o

au niveau du « Hard »
Skills

Compétences

. Facteurs « Soft »
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LE CONSTAT

ET ON DEPLOIE DES « ULTRA SOLUTIONS »

Paul Warzlawick

COMMENT
REUSSIR
A ECHOUER

Trouver
I"'ultrasolution
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LE CONSTAT

ET ON SOUS ESTIME LES MOYENS A MOBILISER

BAROMETRE « LES SALARIES ET LENTREPRISE RESPOMNSABLE » | 4°™ vague

La formation est peu utilisée...
Avez-vous regu des formations sur la RSE ces 3 derniéres années ?

Non
65% _

87%

5% Oui, via une formation
sur tous les grands enjeux

2% Oui, via une formation qui allait
jusqu'a la maniére de l'intégrer
a mon métier

20201 DES ENJEUX ET DES HOMMES x EKODEV
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des salarié

n'ont pas re

de vraie formz:
RSE

BAROMETRE « LES SALARIES ET LENTREPRISE RESPONSABLE » | 45me

vague

... et sous-calibrée compte tenu de I’enjeu

Quelle est la durée cumulée des formations sur la RSE que vous avez regues ces 3 derniéres années ?

Plus de 2 jours
Rien du tout 6%
28%

pour
traiter des enjeux,
de la démarche maison
et des implications
métier !

Entre |h et une demi-journée
41%

20201 DES ENJEUX ET DES HOMMES x EKODEV



CE QUE LINTEGRATION DE LA RSE INDUIT E

* Organisation,

* Process de travail,

.

5 * Outils (charte, dispositif d’évaluation...),
'_ACH‘ETE_UR . * Parties prenantes interfacées,

* Compétences : connaissances (normes, labels),

-+ W RESPONSABLE

savoir faire professionnels (TCO) et savoir étre

(posture vis-a-vis des donneurs d’ordre comme

des fournisseurs)
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Pouvez-vous nous faire un retour sur votre propre
expérience ? Comment avez-vous réussi a impliquer les
salariés sur ces évolutions de compétences ?

Christophe Quesne, directeur Associé de Quilotoa et administrateur des Acteurs de la
competence




Quelles perspectives ?
Quels conseils pour les entreprises ?

Agnes Rambaud-Paquin, directrice générale de la division Conseil et Formation, Des
Enjeux et des Hommes

competence




LES PERSPECTIVES

UN BRUIT DE FOND PORTEUR S

LE "GRAND DFFI" DES ENTREPRISES POUR LA PLANETE, UNE INITIATIVE
“TREMPLIN' POUR ACCFLERER LA TRANSFORMATION DURABLE

- Sile projet du “Grand defi” a fait ses premiers pas dans l'ombre de la Gonvention des Entreprises pour le climat, ces deux
FIANCE DURABLE MARKET BATA A it i (e Sl S initiatives citoyennes aux démarches comparables “son? campigmentairas’ assure Virginis Raisson, co-fondatrioe du

mouvement. Avec Jérime Cohen, président et fandateur d Engage. [a présidente du Giec des Pays de la Laire 2
officiellement [ancé cette nnovation demacratique au service da fa transition o mende Seonarmigue” Le projet vise &
faire émerger 100 propasitions concrétes et anplicables par toutes fes entreprises pour transformer [économie et
atteindre les abjestifs climatiques de la France.

novethic

novethic

ABONNES HOVETHIC ESSENTIEL ABONNES NOVETHIC ESSENTIEL

novethic

MEWS FINANCE DURABLE MARKET DATA FORMATIONS

A
FACE AU "CHANGEMENT RADICAL" DE LECONQREETS
SONT DE PLUS EN PLUS PRISEES

NOVETHIC ESSENTIEL

CLIMAT

Selon une tude de Linkedin, les compétences vertes sant frés reche
précédent qui les amenent 3 “réinventer le futur du travail®, La plate
NEWS Lol dans les recrutements a augmenté de prés de 60°% depuis 2016, av
‘aux postes qui nécessitent au moins une compétence verte, ils ont 1

L'objectif a été atteint comme prévu, le1e o
‘comprendre facilement le changement clin
centaine d’animateurs de toutes nationalit
[uropgens, en mains de 20 ans | Dans les a [»] £ [in]=]
“jours oi” nos madéles vont basculer.

ABONMES NOVETHIC ESSENTIEL

A UHEURE DU BILAN, LA CONVENTION DES ENTREPRISES POUR LE CLIMAT LANCE
LA"CEC ACADEMY" POUR POURSUIVRE LE MOUVEMENT

La Ganvention des entreprises pour le climat (CEC) acte Il Aprés 8 mois de réflexion et 6 sessions plénieres, les 150
entreprises qui ont participé a | aventure calquée sur celle de leur ainde, la Comvention citayenne pour le climat, lancent
la"CEC Academy’”. Les i it déclinées en fonction des régions, de [a taille des entrepris encore des
‘secteurs. afin de " reinventer femtreprise, [aligner sur les limites planétaives et entrer dans une Economie régéngrative
‘saulignent les membres de la CEC.

CLIMAT, BIODIVERSITE, MOBILITE, NOUVEAL
FRESQUES A DECOUVRIR SUR LA TRANSITIC

Tout a démarré avec la Fresque du climat, eréée en 2018, afin de
plusieurs dizaines de milliers de personnes, elle a fait des émules

xufdganj}euxcnmn}ms et ainsi pousser & |'action. Novethic a si SOUS LA PRESSION DES "REBELLES' DE R[C‘ LA GRA
‘ VN NN PREND UN VIRAGE ECOLOGIQUE AMBITIEUX

Apres Iappel & bifurguer des ingénieurs dAgro Paris Tech, les ‘rebelles” CHEC |
de |a remise des diplémes. |Is invitent étudiants, entreprises et professeurs & a
érologigue. Déja impliqués dans |a revue de Fensemble des cours pour la rentre
ligne des transformatians.

Le gouvernement a entendu Iappel de |a société civile. Alors gu'une pétition réclamait Iz formation des ministres aux
enjeux environnementau, la Premiére ministre Elisabeth Borne a approué leur demande. En plus des équipes

devraient étre formés. Si pour 'instant rien de concret n'a fuité, un bras de

A
fer se joue pour une formation fa plus ambitieuse possible.
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LES PERSPECTIVES

LEMERGENCE DE PROJETS DE
CONDUVUITE DU CHANGEMENT

PARTICIPEZ A
LA 15RE EDITION
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RAISON D'ETRE
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CDC /entreprise du tourisme
Impliquer, mobiliser et responsabiliser
I’ensemble des collaborateurs sur cet
axe stratégique. Faire que 'entreprise, a
tous les niveaux et en particulier au
niveau des CODIR et du Comité de
Direction Générale, s’approprie la feuille
de route RSE et y contribuer

Mission /entreprise de la lingerie

Formation des 800 collaborateurs : e.learning sur

la stratégie et modules « métier » en présentiel

* Les Directions marketing et
communication, achats et RH

= Les managers siége et sites de production

* Les ouvriers sur sites de production,

* Les mécaniciennes au siege

* Les vendeur-ses en magasin

Cahier des charges /entreprise de la promotion immobiliere
La mission d’accompagnement au changement sera pilotée conjointement par les équipes RSE et la DRH.

Les équipes concernées par 'accompagnement au changement sont (900 collaborateurs) :

Le réseau des référents RSE, les responsables opérationnels a tous les niveaux hiérarchiques (Directeurs d’agence) et les
collaborateurs : Développeurs, Responsables de programmes techniques, investissement, asset management, technique,
développement, property management, asset management, maitrise d’ouvrage, relation grand compte....
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LES PERSPECTIVES

LA STRATEGIE DE CONDUVUITE

DU CHANGEMENT
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DIAGNOSTIC > DEFINITION DEPLOIEMENT > PILOTAGE > VALORISATION
[assocer! - Faire évoluer|

vos équipes les décideurs, la ligne managériale la gouvernance un plan

aux étapes co-construire et les métiers dans et les indicateurs de communication
de benchmark, la vision et les axes I"élaboration des de suivi de la responsable
d'analyse de d'engagement feuilles de route, performance

mateérialité, pour intégrer la transformation

d'évaluation de la la RSE au business des politiques, des

performance RSE

CONSEIL _
EN STRATEGIE

process et des outils

9
3
Lo

Elaborer
Prendre en compte un plan d'engagement
votre culture, le niveau pour faire
d‘appropriation et comprendre vos
d'adhésion a la RSE, enjeux, la démarche
les freins et leviers maison et le rdle
de changement attendu de chacun

Conduire le changement

* communication interne,

sensibilisation

* formation

+ coaching de dirigeants

ation de réseaux
férents RSE

* appui aux projets pilotes

~ )<

—_—

oW

ACCOMPAGNEMEN/
DU CHANGEMENT

les commerciaux
les résultats sur et les équipes
Fadhésion interne, en contact avec
I'intégration

de la RSE aux
plans moyen

I'externe
au « portage »

de la démarche RSE
terme, I'impact

sur votre

performance globale




COMMENT REALISER LE DIAGNOSTIC E

Etude doc #1 Cartographier #2 Batir un plan
Interviews les acteurs d’engagement
Enquéte

Focus groupes

Mouvement #3 Collaborer
des Entreprises
LiAcadémie E' avec les DRH




LES PERSPECTIVES

LE PLAN DE DEPLOIEMENT T -

bonnes raisons de ne pas agir

Les darW|n|stes
olborisies

LLLLLLL

MOBILISATION ¥y MOBILISTION oo

DES E I pE LES /—\QUOIBONlSTES
b s ES S&TLSAR‘ES e “"mf
D ique:
DANS LES RAPPO \:_NT LE? 50@23%8 Leserngmhzeri 0

DES ENTREPR‘SES Les desonenfes

““RABLE ou chc o Ll:S RELATIV\STES

£r 2009

Animation interne de la RSE 0o
Les entreprises en parlent ! RSE & o
GOUVERNANCE
Comment mettre en place
EEEER et animer un réseau de '

Retours d experlence

EEEEN correspondants DD/RSE au

sein des entreprises

PANORAMA DES
ACTEURS DE LA
TRANSFORMATION

MEDEF

Mouvement
des Entreprises E
deFrapc_e . . .
L’Académie ' https://www.desenjeuxetdeshommes.com/publications/




LES PERSPECTIVES

POURALLER PLUS LOIN

=  Un groupe de travail du C3D, co animé avec Laetitia
Boucher (Interface) et Clémence Nutini (Nespresso): 10
sessions, démarrage le 10 octobre 2022

= Le webinaire du C3D/Agnés Rambaud :

https://www.cddd.fr/podcasts-c3d-le-sens-et-lI-action/ :

épisode 17 « Le couple conduite du changement —
formation, levier incontournable pour I'action »

= Le webinaire de Séverine Millet : #2 - La dimension
humaine du changement - Séverine Millet -
Passerelles | Podcast sur Spotify

Mouvement

des Entreprises
de France
L’Académie

« Le couple conduite du changement —
formation, levier incontournable pour
I'action » : le 17éme épisode des
podcasts du C3D est en ligne avec Agnés
Rambaud Paquin, co-fondatrice du
cabinet de conseil Des Enjeux et des
Hommes.




RETROUVEZ-NOUS SUR

Y fm ¢ ™

3 rue du Louvre, 75 001 Paris
I'l, place Saint Bertrand, 32600 Llsle-Jourdain
Tel : 01 44 86 03 20
Por :06 12 71 24 68
Agnes.rambaud-paquin@desenjeuxetdeshommes.com
contact@desenjeuxetdeshommes.com

Mouvement www.desenjeuxetdeshommes.com
desEntreprises E'

deFrance
L’Académie
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QOUESTIONS/REPONSES



N
PROCHAIN RENDEZ-VOUS

Les rencontres du plein empiloi :
Déploiement du contrat engagement jeunes

Mardi 11 octobre a 14h00

Lacademiemedef.fr




