
Les rencontres de la RSE :
RSE : accélérer sa transition en adaptant 

ses compétences



INTRODUCTION
Céline Gentili – Directrice de mission en charge de L’Académie MEDEF

Pauline Fiquémont – Directrice de mission RSE et innovation managériale



Quels sont aujourd’hui les enjeux en matière de 
compétences RSE au sein des entreprises ? 
Ces compétences ne concernent-elles que les fonctions 
RSE/développement durable ? 

Agnès Rambaud-Paquin, directrice générale de la division Conseil et Formation, 
Des Enjeux et des Hommes 
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LE CONSTAT

CE QUE NOUS DISENT LES BAROMETRES

Les trois principaux besoins :

 Mieux comprendre ce que recouvre
exactement la RSE

 Bénéficier d’une vraie formation métier

 Être accompagné/challengé par le N+1
dans la traduction de la démarche au
niveau local
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LE CONSTAT

ON EST LOIN DE L’ENTREPRISE FULL RSE

On a une feuille de route mais on 
n’atteint pas les résultats

Le réseau de référents RSE s’épuise

Le sujet n’est pas porté au plus haut niveau, 
il n’y a pas de sponsor au Comex

La RSE reste un programme à 
part, déconnecté du business

La direction financière est 
dure à embarquer

Les managers de proximité ont 
d’autres priorités

On a changé de CEO et il 
faut repartir à zéro !!

https://www.institut-entreprise.fr/publications/lentreprise-full-rse
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LE CONSTAT

ON TRAVAILLE SUR LE HARD

Depuis 20 ans … à quelques 
exceptions près… on continue à 
gérer ce changement en agissant 
au niveau du « Hard »
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LE CONSTAT

ET ON DEPLOIE DES « ULTRA SOLUTIONS »
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LE CONSTAT

ET ON SOUS ESTIME LES MOYENS A MOBILISER
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LE CONSTAT

CE QUE L’INTEGRATION DE LA RSE INDUIT

• Organisation, 
• Process de travail, 
• Outils (charte, dispositif d’évaluation…),
• Parties prenantes interfacées,
• Compétences :  connaissances (normes, labels), 

savoir faire professionnels (TCO) et savoir être 
(posture vis-à-vis des donneurs d’ordre comme 
des fournisseurs)



Pouvez-vous nous faire un retour sur votre propre 
expérience ? Comment avez-vous réussi à impliquer les 
salariés sur ces évolutions de compétences ?

Christophe Quesne, directeur Associé de Quilotoa et administrateur des Acteurs de la 
compétence



Quelles perspectives ? 
Quels conseils pour les entreprises ? 

Agnès Rambaud-Paquin, directrice générale de la division Conseil et Formation, Des 
Enjeux et des Hommes 
Christophe Quesne, directeur associé de Quilotoa et administrateur des Acteurs de la 
compétence
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LES PERSPECTIVES

UN BRUIT DE FOND PORTEUR
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LES PERSPECTIVES

L’EMERGENCE DE PROJETS DE 
CONDUITE DU CHANGEMENT

Cahier des charges /entreprise de la promotion immobilière
La mission d’accompagnement au changement sera pilotée conjointement par les équipes RSE et la DRH. 
Les équipes concernées par l’accompagnement au changement sont (900 collaborateurs) :
Le réseau des référents RSE, les responsables opérationnels à tous les niveaux hiérarchiques (Directeurs d’agence) et les 
collaborateurs : Développeurs, Responsables de programmes techniques, investissement, asset management, technique, 
développement, property management, asset management, maîtrise d’ouvrage, relation grand compte….

CDC /entreprise du tourisme
Impliquer, mobiliser et responsabiliser 
l’ensemble des collaborateurs sur cet 
axe stratégique. Faire que l’entreprise, à 
tous les niveaux et en particulier au 
niveau des CODIR et du Comité de 
Direction Générale, s’approprie la feuille 
de route RSE et y contribuer

Mission /entreprise de la lingerie
Formation des 800 collaborateurs : e.learning sur 
la stratégie et modules « métier » en présentiel

 Les Directions marketing et 
communication, achats et RH

 Les managers siège et sites de production
 Les ouvriers sur sites de production, 
 Les mécaniciennes au siège
 Les vendeur-ses en magasin
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LES PERSPECTIVES

LA STRATEGIE DE CONDUITE                  
DU CHANGEMENT
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LES PERSPECTIVES

COMMENT REALISER LE DIAGNOSTIC 

Etude doc
Interviews
Enquête
Focus groupes

• Les changements induits 
en termes de 
d’organisation, de 
process, d’outils, de 
compétence

• La carte des partenaires
• Les résistances, 

motivations et besoins 
pour changer

• Le dispositif pour 
mesurer (acquis 
transferts et effets)

• Les actions de sensibilisation, 
communication interne

• La mobilisation de la ligne 
managériale

• Les modules de formations
• L’intégration dans le système 

de management RH : job desk, 
critères de recrutement, 
d’évaluation annuelle, de 
rémunération 

#1 Cartographier 
les acteurs

#2 Bâtir un plan 
d’engagement

#3 Collaborer 
avec les DRH
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LES PERSPECTIVES

LE PLAN DE DEPLOIEMENT

https://www.desenjeuxetdeshommes.com/publications/
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LES PERSPECTIVES

POUR ALLER PLUS LOIN

 Un groupe de travail du C3D, co animé avec Laetitia 
Boucher (Interface) et Clémence Nutini (Nespresso): 10 
sessions, démarrage le 10 octobre 2022

 Le webinaire du C3D/Agnès Rambaud : 
https://www.cddd.fr/podcasts-c3d-le-sens-et-l-action/ : 
épisode 17 « Le couple conduite du changement –
formation, levier incontournable pour l’action »

 Le webinaire de Séverine Millet : #2 - La dimension 
humaine du changement - Séverine Millet -
Passerelles | Podcast sur Spotify



3 rue du Louvre, 75 001 Paris 
11, place Saint Bertrand, 32600 L’Isle-Jourdain

Tel : 01 44 86 03 20 
Por : 06 12 71 24 68

Agnes.rambaud-paquin@desenjeuxetdeshommes.com
contact@desenjeuxetdeshommes.com

www.desenjeuxetdeshommes.com 

RETROUVEZ-NOUS SUR
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QUESTIONS/RÉPONSES



PROCHAIN RENDEZ-VOUS
Les rencontres du plein emploi : 

Déploiement du contrat engagement jeunes 

Mardi 11 octobre à 14h00
Lacademiemedef.fr 


