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GT Nouvelles pratiques manageriales ktE

Objectifs :
Aldentifier les évolutions managériales post covid
ADéterminer les enjeux de ces transformations pour les entreprises
AFormer les managers a ces changements
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Plusieurs enjeux mis en exergue E

ACotéalariégvolutiotesattentesurmplusieursiveauorganisatioasmnodes
de travail bierétre au travail restructuratiases postesrevalorisatiales
compétences

C fortedemande e é W UdeseastiJ dDédet flete¢ohhdissance

ACotéentreprisest managersnécessitée reconstruiret de renforcete
collectifletravall

C besoifiortC coaidialetravaibourassureuneperformance
économigqwthumaine



La matrice des paradoxes du manager

Paradoxe 1

Individualisation vs. Collectif

Comment réguler en tant que manager les attentes individuelles et?e sens du collectif
Comment traiter la transmission des savoirs, la formation, les évaluations de performance dans
un contexte de travaj Jﬁbride

| H | Cadre

Confiance vs. Contrble

- Comment évaluer et ajuster le niveau de risque dans lequel mon équipe opére tout en créant un
cadre de travail épanoutssant

Paradoxe 3
Compétences humaines vs. Compétences technigues

- Comment repenser sa perception des compeétences
- Comment donner du sens au trasialbade la performance éconofhique
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Avec la crise sanitadans quel sens ont évolué les pratiques manageériales dans votre entreprise en ce qui
AoOnADOGNAD @& 3

Individualisation v

Collectif

U7

Confiance vs.
Controle

Compétences humaines vs.
Compétences techniques

®

e Aong) & B 18 358 1

x La reconnaissance du savoi 23 18 45 1

La prise en compte des besoins ing

x La reconnaissance du savoi 22 20 46 1

T«

) 4 Le sens donné au troeul sl 20 48

I D Ubny] NDAay CD UdA 21 D 48 CénU b adU

B¢

La qualité du contréle et du s 20 20 49 1

La cohérence des objectifs de 20 20 50 1
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me convient convient pas

SourcesBarometre de perception de la RSE en entreprisetBaambtEDde-perception de I'égalité des chances en entrepri



https://www.medef.com/uploads/media/default/0019/100/14755-guide-synthese-barometre-rse-2022.pdf
https://www.medef.com/uploads/media/default/0019/100/14755-guide-synthese-barometre-diversite-2022.pdf
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Paradoxe 3 :

Competences comportementales vs.
Compeétences techniques




Deux grands guestionnements ktE

C Comment repenser sa perception des compétences ?

C Comment donner du sens au tragalbaie la performance économ

ique



Comment repenser sa perception des
compeétences ?




Quelgues chiffres

A 28,8% des dirigeants sondés pensent que les bonnes compétences au sein des équipes manquent pour relever des
A 40,4% ont travaillé les parcours salarié pour projeter a long terme, pour recruter plus facilement
The Boson Projedt,k N 6 i CDnoeeiret2022, @chantillon : 109 dirigeants

AA AéecCciDU Uwid H3 Uowk] Hn

AIDU Aotté&HwWDU y8zdah DU ¢t
a la mise en exergue de ces qualites.

A 54% des cadres sollicitent iekiksafitant que leurs compétences techniques

A 70% des cadregusent leurs compétences personnelles sous sollicitées

Michael Page x Cadrem@lofiskills: lesavoiE UG Dd 10 WE Dt £ B, 2082, échabtidon +1640 NFohdaritsé

DAy UWD taeDn€)donnDNDAY CD U
D & (i g

A
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A 46% des sondés souhaitent développer leurs compétences non techniques (en matiére de communication, de leade
WorkmonitorRandstadla nouvelle ere du télétray@id22, échantillon : 35 000 salariés dans 34 pays, dont 500 salal
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Les enjeux ktE

ADes collaborateurs en quéte de reconnaissance par le bid@sele leur sa
AUne extension du r6le du manager dans un contexte de travail hybride

goGADI taeDhA&eADNDI
HGOOABskIg? té Fa)] uD
du manager en incluant des compétences
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C Comment redéfinir le role
comportementales ?
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APrise de connaissance du terrain et du travail de chaque collabor:
ARevalorisation du management transversal
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aupres des jeunes

Miroslavi@anov@En charge de la Commission Jelfrédseancial du MEDEF




TRAVAUX DE LA COMNESSNESSES ‘tE

3 Objectif semobilisepourfacilitert. c & %sé},eén{és@t D &E@@a&trgctifaupr@sﬂes
jeunegquisontreateudevaleupout. cED n etsor@Eld ) LhDh 6 € é Y| o n

3 3 hiveauxle partieprenantesla plénieréMedef erritoriauféderationst entreprisedgs
jeunegesdirigeantngages

A Notreconviction
3 Chaguennée&,8M00euneshercheatintégreiemonddutravail
3 Leentreprisdsntpartialelasolutiopoufefuturdegeunes
s Legjeunesontacapacit€ ce|] 1 iéssiepriseddeleurcréatiodevaleur
3 llapparaiidispensallerepenséapolitiqu€ e é U Udgésenidpris€s| U d

A Fac@cexnjeuxdansincontextdedifficultéderecruteme@anglesleréflexion

3 Attractivit@esentrepriseaupresiegeunesliplomégaceadenouvelleemandes
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ATTRACTIVITE AUPRES DES JEUNES : C E
DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

3 UntauxC e D Nl@Seuddsiunniveaunégaléepuif000338%0)

=@=taux d'emploi 15-24 ans

s LagénératioAreprésenter27%delamainC ¢t dahdedprochainesinées
3 8deschefsC D i Y digefrén¢ohtieddsdifficultéslerecrutement

3 Urmouvemerdﬂadémissionlsjtatimdelama_ir(': cEt @tdhiliolveaappordeforcenotammepoutesieunedipldomés
1travaillewsur6 seditsusceptibtkechange® e D N TaucoursiBsidirochainsoisles1825ansétanttroisfoisplus
nombreuavouloichanged'employe@&tud®w

3 Letravaikestimportanimaidesjeunesui conférentnsengarticulier76% considererqueleurpostedoitétreenphaseavec
leursvaleurs

3 4P%desieunesecrueguittenteurpremieemplodang. ce é del@wfeinbauche
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Selomnsondag¥iaVoicpoule Medefjuin2022
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3 190deschef€ e D i Uirlitdbrgées2 @b Delssalariésstimergudeurentreprisestirésattractive

3 | e drybWw@iesimilitudsinguliérentrelescritéresC e é U U indigdpari€stlirigeant€ e D n Yell D T G |
lessalariés

5 Troisendancésutréarémunératiett. ce1 wrikReepdjafitaires)

- La«réputatiom estcitéeensixiemeangpar20% dessalariés

- Promotiodesenjeuxde« developpemedmrabI@ de«RSE,de«raisorC c B tD%boncernales
critéregnvironnementddiglaraisolC e E U G D

> Pospandgmlmouvgllemodal|te§: e 0 U H éditiavhi{dracemtammenttélétravail)l aliberté
C e 0 U H durgvadi(1E&A); Jalibartélelieudetravai(l4).
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3 Si cette questionde £ ceé U U des éntydprs¢gdgut semblerancienneeglle est prééminente
actuellemertemportelenouvelleproblématiques

- Mouvemede désinteréffichépar certaingeunesliplomeégineremiseen causedu modelele
b e D n Yadrdumadelétcdhdmique

- Desattentesiouvellesune A deAAy L halabtiDipe

Demandes des entreprises Demandes des jeunes

Controle - > Confiance

Consignes - > Initiative (projets, responsabilités) 5
Respect hierarchie --3 2 DUTDAU CD t DI tdd] Dn
@FEOWDNDR Y30 tLtEDAUY&DFE) UBY] 601 CD LDyl

missions en adequation avec leurs valeurs
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s Desstratégie€ e & Aagjpudailiplomés « bifurcation plusaumoinsadicaldesprojet®t
ambition@ivraleM DagnaudGéenératisardiplomée®oquitransformdafFrance)

S/

- Agirdet. ce] A Yd G| Dwi

- Engagemeditverqprofessionngérsonnel)

- Désenchantenigratssivite

- Rébelliorvéritablposturderemisencauseusysteme

s Cesiouvellemjonctionadresséest. e D i Urietiedetiéyidéence
- Inversiosurle processudedécisioflegeunediploméshoisisseht e DN F L 0+ DW{ h

- Méconnaissande la part desjeunesdu mondedet. e D il |dedbéRliiégdedmprhiques
(modededécisionsnpact e dégisomctionséjanenées)
> Nécessitéeretravaillelapromessemployeur
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CONSEQUENCES ET DEFIS POUR LES

3 Risquepotentiels

- Dedlifficultéslerecrutemer{guelguesoienteniveaetleprofil)
- Unimpactsurla croissancelesentreprisemaispluslargemersurla croissanagconomiquie> pertedescapacités
CE] AnocEe&yY| on
s Défi: Démontrequet e D i UeSt @ Balufiob|®lieu permettant e & @ndnjpdct(enjeuxe transitiocologique
notamment)
3 Réponsgmssibles- >Commeiatttirer recruterfidélisef?
- p ] n Wshriadgromeseegt e D i | dnSufetieprisideconsciengartagéeegonction® Hiumanagement)
-->démontrér e idet | a0 nujeisdEdsdordahéRSBctionE | 11 Ajdealndissodiditidiete)
- Apportelesréponsesntermesle«culturedet. DR WG DF G ] UD

4 Repensdoutela chainede valeurdu recrutemend £ e 0 0 H édii tfalhi#(gdanag@menybridatiodes
organisatiomsmpshoiséquilibrdevie salairenodeollaborafprojetsommungnctionnemérarizontde
laprisededécisiory)

+ Donneauxjeunesacapacit€ e dcddorstructiaressolutions)
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Les enjeux
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Comment redonner du sens aux

collaborateurs par le biais de la RSE

Dr Nathali@mened-ondatrice du cabinet de con§mhBerned
Directrice pédagogiguecutivEeducation Ecole des Mines ParBSlechs
Enseignante vacataire Université Paris Dauphine




Vague
éethique

Vague
utilitariste

Vague de
soutenabilité

NOTRE
AVENIR

La Commission mondiale des Nations unies
pour Penvironnement et le développement

Introduction de Gro Harlem Brundtiand

Bditions LAMBDA Alternatives

o1 é
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« un développement qui repond aux bes
présent sans compromettre la capacité
. Mouvement « TheResponsibitifyBusineisgo générations futures a répondre aux leur:
es Entreprises . . .
deFrance E increas#sProfits (Brundtland, 1987, p.7).
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*Capron, M. (2012). Déconstruire la RSE pour retrouver le sens des relations entreprises-société. Jalons pour un nouvel agenda de
recherche. Revue de | 6o0org-25ni sation responsable, 6(1), 7



2001 | n Wdldhikigpar Jed dntreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités

Promouvoir un cadre européen

Bourla resgansafiité dgcile commercialeseatrs relations avec les parties prenantes.
Etre socialement responsable signifie non seulement répondre aux attentes|éEgalkslandaisaaussi

AongodaN] Yyd DY | neEDUY] I ® FLwU ¢ CénuU LD AéTF) Uyeéet
prenantes. »

201fila responsabilité des entrefigiaes| U CDU
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Relations du travail & mutations industrielles &
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3 H 3 Organisation de travail
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Des deéfis sociaux, sanitaires et ecologiques
contemporains a collectivement relever
dans un monde VUCA |

@OBIJECTIFS<.* DURABLE

Uncertainty

Complexity

Ambiguit
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Besoin de clarté, de cohérence et de reperes

Pourquoi l'entreprise existe-t-elle ? Quelle est son utilité sociale ?

\

\

\’ mission ? Quelles sont les valeurs qu’elle défend ?

Quelle est 'ambition de I'entreprise ?

v

RSE Comment l'entreprise compte-t-elle atteindre sa vision ?
Intégrée \' Par quels moyens et quelles actions ?
Performance Quels sont les indicateurs utilisés pour évaluer et
ESG rendre compte de l'atteinte de ses objectifs ?

r9 o | eaDn| DW rdpértinBB® ine doitipesDaiie oublidd &uidentieprised que les
indicateurs de performancdimaire@ere reposent sur leur stratégie de responsabilité sociale et
environnementale qui seule donne du sens a la finalité de leurs activités.

Mouvement

des Entreprises
de France
L’Académie

w
<2
= >
fo o
Z W
&

Q¢

Quel est le métier de l'entreprise ? Comment crée-t-elle de la valeur et pour qui ?

Sur quels principes l'entreprise sappuie-t-elle pour accomplir sa
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donner du sens a ses activités et de valoriser son utilité socié

"

«| &Dn pepéupad@iresiplemelerassemblemdss
actionnaireg..] j#euxqu'oméformerofondémedaphilosophigii
estlanotradecequ'edtentreprise Qctobr017)

3. Société a Mission
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1. RSE OPTION POUR DES
ENTREPRISES ENGAGEHS I NI HPvwj P

POUR TOUTES LES ENTREPRISES | 2yaiaEdz820ASGS t
La RSE est intégrée dans la 10i | Modifications de I'article 1835 du éAE OA S U SRS UINIGNIRHy| F
code civil : 4aSyae WbnykBz O2RS DA
Modifications de l'article 1833 du . | tSa adbddzialy
de civil «VLes stfttutgeuyent pre_C|§er une raisop ESTAVAAAGYH do s Yi

o ' R Qs, GoNsBtuée deprincipesdont la (59 yAaasyd zy

société se dote et pour le respect _th a20AS0$@0bkSOA AN
desquels elle entend affecter desyens a2 OAl dzE SU S yUPAYNEZYN/Y
oAl RHAEB2Y R

« La sociéteé est gér@ans son intérét
social, en prenant en considération les e S S
enjeux sociaux et environnementaux de dans la realisation de son activité. »

son activite.»
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(Re)donner du sens aux collaborateurs par le biais de la R
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Par exemple a travers une pollthue sociale qui fixe des ObjeCtIfS ambitieux concernant leur formaﬂessleunelb\lremp(p meat pr
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Les salariés ont besoin de voir les avancées en matiere de RSE pour y croire
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- créer une émulation collective autour du déploiement de la RSE : mettre en place des challaliigéiseoltetdtisiypames qu
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PROGRES 2021 Création d’un comité RSE

10 indices pour une raison d'étre transformative




(Re)donner du sens aux collaborateurs par le biais de la R

wnD UYGeéeyUdH] D 2puD: | NFLt] OwD Fowd teDAnyUdaDFG)] UD

rapport_rse 2021.pdf (gsk.com)

A De communiquer réguliérement en interne et esuextsrpeojets déployés, les résultats obtenus et les progrés a faire (humilité)

Mouvement

des Entreprises
de France
L’Académie



