Christophe PAYEN

Mouvement des Entreprises de France

MEDEF
Association loi 1901
55, Avenue BOSQUET - 75330 PARIS CEDEX 07

Attestation du commissaire aux comptes du MEDEF relative
au rapport annuel visé a ’article L.2135-16 du code du travail
pour Pannée civile 2019.

A TIattention, de Monsieur Christophe BEAUX, Directeur Général du MEDEF.,

En notre qualité dec commissaire aux comptes du MEDEF et en réponsc & votre
demande formulée dans le cadre de 'application de I’article 8 du réglement financier de
I’AGFPN, nous avons ¢tabli la présente attestation sur les informations figurant dans l¢
rapport ci-joint, prévu par article 1..2135-16 du code du travail.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité.

[ nous appartient d’attester les informations figurant dans ce rapport. dés lors
qu’elles sont prévues par le réglement financicr de I’ AGFPN.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au
regard de la doctrine professionnelle de la Compagnic nationalc des commissaircs aux
comptes relative 4 cettc mission. Ces diligences, qui ne constituent ni un audit ni un
cxamen limité, ont consisté, par sondages ou au moyen d’autres méthodes de sélection, a:

= vérifier que toutes les informations requises par article 8 du réglement financier de
P’AGFPN figurent dans le rapport ;

- verifier la concordance des montants mentionnés au titre des financements octroyés
par ’AGFPN avec :
o la convention de financement
o la comptabilité
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vérifier la concordance du montant des charges affectées a chacune des missions
prévues a article L.2135-11 du code du travail avec la comptabilité et pour les
organisations affiliécs ayant regu des crédits, les attestations de leurs commissaires
aux comptes ou de leurs experts-comptables ains: que les justificatifs transmis, ¢tant
précis¢ qu’il nc nous appartient pas de vérifier I'éligibilité de ces charges au
financement par AGFPN ou la conformité¢ des dépenscs avec la définition des
missions ;

vérifier que les regles appliquées pour I’affectation des charges sont décrites dans lc
rapport et qu’elles sont conformes avec les décisions de la direction ;

vérifier, sur la base de tests, la conformité de fonctionnement du processus
d’affectation des charges avec la description qui est faite ;

apprecier la sincérité des informations figurant dans le rapport, a I’exclusion de celles
qu’il ne nous appartient pas de vérifier au regard du réglement financier de I’AGFPN.

En outre, nous n’avons pas mis en ceuvre de procédures pour identifier, le cas
p

echéant, les événements survenus postérieurement a I’émission de notre rapport sur les
comptes annuels du MEDEF, a I’exception de la prise en compte dans le rapport présenté
des justificatifs définitifs des frais engagés par les MEDEF REGIONAUX et transmis
jusqu'au début du mois de juin.

Sur la base des travaux effectués, nous n’avons pas d’observation a formuler sur

les informations figurant dans le rapport joint.

Fait a Rueil-Malmaison, le 25 juin 2020.

C,. ._1" l. -

Chnistophe PAYEN
Commissaire aux comptes
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Rapport d'activité 2019
du MEDEF

PRINCIPES

La loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle,  I'emploi et
a la démocratie sociale a prévu la constitution d'un fonds paritaire contribuant au
financement des organisations syndicales de salariés et des organisations
professionnelles d'employeurs. Ce fonds est géré par I'Association de gestion du
fonds paritaire national (AGFPN).

Le MEDEF a signé le 29 mai 2015 une convention avec I'AGFPN définissant les
conditions et les modalités de répartition et de versement des crédits par I’ AGFPN au
MEDEF, conformément aux articles L. 2135-13 et R 2135-14 du code du travail, dans
les conditions prévues aux articles R 2135- 27 et suivants du méme code.

Le MEDEF assure au fitre de cette convention les négociations, le suivi et la mise en
ceuvre des accords, la coordination des études et évaluation sur le champ de
I'emploi et de la formation et des actions de communication d'intérét général.

Le MEDEF a décidé de décliner sa mission au niveau régional avec une politique
d'emploi et de formation conforme aux orientations natfionales professionnelles et
interprofessionnelles et conforme aux besoins concrets des enfreprises de chaque
région.

Ainsi, le MEDEF a mandaté les MEDEF Régionaux aux fins de mettre en ceuvre la
conception, la gestion, I'animation et [|'évaluation des politiques menées
paritairement en région, en cohérence avec les priorités retenues par le MEDEF au
plan national. A cet effet, le MEDEF a signé en 2018, avec les MEDEF Régionaux un
mandat de gestion Emploi-Formation, prévoyant I'affectation de moyens pour la
réalisation de ces missions.
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LES ACTIONS D’AMPLEUR NATIONALE

Le MEDEF s'appuie principalement sur la Direction de I'éducation et de la formation
pour promouvoir le développement des compétences dans les entreprises et leur
compétitivité dans le cadre des politiques paritaires. Elle agit & cet effet sur
I'orientation professionnelle et la formation continue, au niveau national mais aussi
régional. Le Bureau de la Commission Education, Formation et Compétences décline
les positions du MEDEF définies au sein de son Conseil exécutif.

Les missions de la Direction de I'éducation et de la formation concernent :

e La préparation, le déroulement et le suivi des négociations sur la formation
professionnelle entre les partenaires sociaux,

e La mise en ceuvre des Accords Nationaux Interprofessionnels relatifs a la
formation professionnelle,

e Le renforcement et la structuration de la gouvernance de la formation
professionnelle, dans un contexte de régionalisation,

e L'élaboration de propositions pour une politique d'orientation professionnelle,
renforcant les liens éducation-entreprises,

e |'élaboration de propositions sur I'éducation, I'enseignement supérieur et
I'apprentissage

e la représentation et la promotion des intéréts des entreprises aupres des
différentes instances (du Conseil Supérieur de I'Education au Conseil national
de I'emploi, de la formation et de I'orientation professionnelles),

e La réalisation d'études et I'élaboration de projets nationaux et territoriaux
ayant pour objectifs de mieux cerner les besoins en compétences des
entreprises, de faire connaitre les métiers et leurs évolutions, de favoriser
I'insertion et la qualification des jeunes

e |'élaboration et la mise en ceuvre de programmes d'actions sur I'orientation
et la formation professionnelle concernant les entreprises, les jeunes, les
salariés,

e La prise en compte des dimensions européenne et internationale de la
formation.

Pour exercer ces missions, le MEDEF est présent dans les principaux mandats suivants :

France compétences, AKTO, I'Association nationale pour la certification paritaire
interprofessionnelle et I'évolution professionnelle, dénommée « Certif Pro », Conseil
national de I'enseignement supérieur et de la recherche (CNESER), Conseil supérieur
de I'éducation (CSE), Conseils Régionaux I'Emploi, de la Formation et de I'Orientation
Professionnelle (CREFOP), Commissions paritaires interprofessionnelles régionales
dénommeées « Transitions Pro »
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La réforme de la formation professionnelle et I'apprentissage

La loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir
professionnel a été promulguée au JO du 6 septembre 2018.

Cette réforme propose une rénovation en profondeur du systeme, du financement
et de la gouvernance de la formation professionnelle et de I'apprentissage.

2019 fut I'année de fransition et de déploiement de cette réforme d’ampleur.

Les chantiers nationaux

GOUVERNANCE

MISE EN PLACE DE FRANCE COMPETENCES

Née de la volonté de I'Etat de simplifier et renforcer la gouvernance nationale par
la création d'une institution nationale de référence, France compétences résulte de
la fusion du Conseil national de I'emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelles (CNEFOP), du Fonds paritaire de sécurisation des parcours
professionnels (FPSPP) et de la Commission natfionale de la certification
professionnelle (CNCP).

Etablissement public & caractere administratif, doté d'une gouvernance
quadripartite (représentants de I'Etat, des Régions, des salariés et des employeurs, et
personnalités qualifiées) et placée sous la tutelle du ministre chargé de la formation
professionnelle, France compétences exerce des missions de financement, de
régulation, de contréle et d’'évaluation du systeme de la formation professionnelle et
de I'apprentissage.

Le conseil d’administration de France compétences compte 15 membres répartis
dans cing colleges :
= 3 Représentants de I'Etat (Formation professionnelle, Budget et Education
nationale, I'enseignement supérieur et I'agriculture)
= 5 Représentants des organisations syndicales de salariés représentatives au
niveau national et interprofessionnel
= 3 Représentants des organisations  professionnelles  d’employeurs
représentatives au niveau national et interprofessionnel
= 2 Représentants des conseils régionaux
= 2 Personnalités qualifiées

Au sein du College « employeurs » et du college « salariés », chague organisation
professionnelle d'employeurs dispose d'un nombre de voix fixé, en proportion de son
audience au niveau national et interprofessionnel. Des suppléants siegent en cas
d’'empéchement des titulaires
La durée du mandat est 3 ans.

France compétences comprend également 4 commissions statutaires :
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e Commission de la certification professionnelle
e Commission Audit et Finances
e Commission Evaluation
e Commission Recommandation
La Commission Recommandation est présidée par le MEDEF.

En 2019, durant sa premiere année d’'activité, France compétences a notamment :

e assuré la premiére répartition des fonds de la formation professionnelle et de
I'apprentissage issus des contributions légales ;

e émis les premieres recommandations relatives aux niveaux de prise en charge
des contrats d'apprentissage, avant le 15 mars, conformément au décret n°
2018-1345;

e sélectionné les opérateurs régionaux chargés du conseil en évolution
professionnelle (CEP) des actifs occupés hors agents publics ;

e installé la commission de la certification professionnelle, ainsi que son comité
scientifique et posé les fondements de la refonte et de la modernisation du
systeme de certification professionnelle;

e mené la procédure de reconnaissance des instances de labellisation
«Qualitéy.

CREATION DE L'OPERATEUR DE COMPETENCES (OPCO) AKTO

Dans le cadre de la réforme de la formation professionnelle et de I'apprentissage,
les 20 OPCA sont supprimés et 11 opérateurs de compétences (OPCO) sont créés.

Des janvier 2018, le MEDEF a fravaillé la création d'un OPCO interprofessionnel des
métiers des services. Il a notamment fait appel a un conseil en stratégie sociale afin
de I'accompagner dans ce projet. Le projet intitulé « Wellcom » regroupait le
périméetre des champs professionnels et interprofessionnels suivants :

» Activités créatives, Textile, Mode, Luxe

» Commerce interentreprises et négoce professionnel
« Education, Emploi, Formation

* Métiers au service de I'Environnement

e Télécommunications

* Tourisme, Hotellerie, Restauration

* Autres entreprises de services

* Segment interprofessionnel.

Un ANI entre le MEDEF et les organisations syndicales de salariés représentatives au
niveau national et interprofessionnel, a été conclu et signé le 20 décembre 2018.

Fin janvier 2019. Un courrier transmis le 23 janvier par la DGEFP & plusieurs branches
professionnelles ayant désigné WELLCOM en tant qu'opérateur de compétences est
venu indiguer que «l'opérateur de compétences ainsi constitué par accord ne
satisfait pas au critére de cohérence et de pertinence du champ d’'intervention », et
que celles-ci disposaient d'un délai maximum de deux mois pour conclure un nouvel
accord de désignation.

Ce méme courrier porte la recommandation d'un rapprochement entre ces
branches avec les signataires de I'accord constitutif de I'OPCO des professionnels,
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salariés et employeurs des services opérationnels aux entreprises de I'emploi (OPCO
11).

Ce projet était porté par les branches professionnelles de la Propreté et des services
associés, du Travail temporaire et des représentants paritaires de la Branche de la
Prévention Sécurité.

De fin janvier au 14 mars 2019. Les organisations patronales et fédérations
professionnelles et organisations syndicales concernées par les branches
professionnelles incitées a se regrouper au sein d'un nouvel OPCO sont entrées en
négociation afin de stabiliser le périmetre, les attendus, les missions et les principes
de gouvernance d'un OPCO unique.

L’accord constitutif portant création de l'opérateur de compétences des entreprises
et des salaries des services a forte intensité de main d'ceuvre est conclu et signé le
14 mars 2019. Les statuts ont été conclus le 1er avril 2019 au lendemain de la parution
de I'arrété d'agrément de I'OPCO.

Cet OPCO est né du rapprochement de branches professionnelles relevant du
périmetre d'une part de cing OPCA dont la fusion juridique a été entérinée le 1er
janvier 2020 (FAFIH, FAFTT, INTERGROS, OPCALIA et I"OPCA Transport pour le périméetre
de la Délégation PROPRETE et Services associés), et d'autre part, de branches
professionnelles issues du périmetre d'autres OPCA et pour lesquels il n'y pas eu
d’'intégration juridique des structures (AGEFOS PME concernant les organismes de
formation, la restauration rapide, UNIFORMATION concernant les organismes de
formation, OPCA PEPSS concernant I'enseignement privé indépendant).

Le MEDEF dispose de 5 sieges au sein du Conseil d'administration et représente au
sein de celui-ci les branches professionnelles n'y sie¢geant pas. Le MEDEF dispose de
2 sieges au sein du Bureau.

Depuis début octobre 2019, I'OPCO a pris le nom communiquant « AKTO ».

SUPPRESION DES FONGECIF ET MISE EN PLACE DES TRANSITIONS PRO

Au Terjanvier 2019 :

e Le CIF est supprimé. Les FONGECIF n'ont plus pour mission de financer le CIF ;

e Les Commissions paritaires interprofessionnelles régionales sont créées ;

e Le CPF de fransition professionnelle est créé ;

e Les FONGECIF assurent, de facon tfransitoire, les missions des Commissions
paritaires interprofessionnelles régionales, notamment I'instruction et la prise
en charge financiere du CPF de transition professionnelle ;

e Dansl'attente de la mise en place des nouveaux opérateurs CEP destinés aux
actifs occupés, les FONGECIF continuent de délivrer le CEP, pour les salariés,
jusqu’au 31 décembre 2019.
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Le décret n® 2018-1339 du 28 décembre 2018 a imposé un ANI pour définir les regles
d'organisation et de fonctionnement des commissions paritaires interprofessionnelles
régionales (CPIR).

Les partenaires sociaux ont conclu un ANl le 19 mars 2019. Au sein de cet ANI, les
CPIR sont dénommeés « Transitions Pro » suivies du nom de la région concernée.

Les missions des « Transitions Pro » sont les suivantes :

Transitions professionnelles
e [l'instruction des demandes des salariés de prise en charge de leur projet, et la
décision quant a la réalisation et le financement des projets de transition
professionnelle
e I'examen et la vérification du caractére réel et sérieux du projet de
reconversion professionnelle

Besoins en compétences et accompagnement

e [information du public sur les organismes délivrant le conseil en évolution
professionnelle et le suivi de la mise en ceuvre du conseil en évolution
professionnelle sur le territoire régional ;

e l'analyse des besoins en emploi, en compétences et en qualifications sur le
territoire et I'élaboration de partenariats régionaux avec notamment I'Etat, le
conseil régional et les acteurs du service public de I'emploi permettant
I'élaboration et la mise en ceuvre des parcours professionnels ;

Certifications paritaires interprofessionnelles
e Par délégation de Certif Pro, le déploiement des certifications paritaires
interprofessionnelles, notamment CIéA et CIEA Numérique.

La coordination des « Transitions Pro » est assurée par I' Association nationale pour la
certification paritaire interprofessionnelle et I'évolution professionnelle, dénommée
« Certif Pro».

Certif Pro conduit les chantiers nationaux nécessaires en ce sens 4 fravers une
conférence des présidences, trésoriers et directions générales des « Transitions Pro ».
Certif Pro est I'interlocuteur unique de I'Etat et de France Compétences sur toutes
questions nationales concernant les « Transitions Pro ».

INFORMATION ET COMMUNICATION

Le MEDEF a concu les outils de communication. Objectif : Présenter, expliquer,
vulgariser I'ensemble des dispositions de la réforme.

e Un diaporama présentant au chef d’entreprise des grandes lignes de la
réforme qui le concerne, en matiere de formation professionnelle et
d'apprentissage

e Un diaporama présentant aux mandataires les grandes lignes de la réforme et
de la nouvelle gouvernance de la formation professionnelle et de
I'apprentissage

e Un dépliant en 3 volets sur la réforme et remis a I'occasion des réunions
d’'information des MEDEF régionaux
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e Une vidéo de 3 minutes

e Le Guide « Loi #AvenirPro : comment m’en saisir dans mon entreprise 2 » en
version digitale et papier

e Un Collogue MEDEF du 4 novembre 2019 « Loi #AvenirPro : 1 an apres, le post-
test » avec le sondage Opinionway aupres des chefs d'entreprises, présidé par
Geoffroy Roux de Bézieux et Muriel Pénicaud

Les cibles :
e Lesbranches professionnelles, les MEDEF régionaux et territoriaux, & destination
des entreprises (DRH et Chefs d'entreprise de TPE/PME)
e Les mandataires nationaux et régionaux du MEDEF

CHANTIERS OPERATIONNELS

DETERMINATION DES NIVEAUX DE PRISE EN CHARGE DES CONTRATS D’APPRENTISSAGE

La loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 « Pour la liberté de choisir professionnel »
réforme en profondeur la formation professionnelle, I'apprentissage et I'assurance
chémage, et confie ainsi aux branches professionnelles le pilotage et le financement
de la politique de I'alternance.

La branche professionnelle (via sa CPNE ou, a défaut, sa commission paritaire) est
chargée de déterminer « le niveau de prise en charge » des contrats d'apprentissage
en fonction du domaine d’activité du titre ou du dipldme visé. Elle ne définit pas le «
coUt contrat » qui est le colt du contrat défini par le CFA. Ce niveau de prise en
charge est un montant annuel, établi pour une durée minimale de deux ans.

Ce niveau de prise en charge doit ainsi comprendre :
1. les charges de gestion administrative
2. les charges de production” qui sont au nombre de frois :
e la conception, la réalisation des enseignements en apprentissage,
I’évaluation des
e compétences acquises par les apprentis
e laréalisation des missions d'accompagnement et de promotion de la
mixité
e le déploiement d’'une démarche qualité engagée
3. les charges d'amortissement annuelles comptabilisées pour des équipements
qui participent a la mise en ceuvre des enseignements dispensés par
apprentissage ainsi qu'a I'ingénierie pédagogique, des lors que leur durée
d’amortissement n'excede pas 3 ans.

Le calendrier défini par les pouvoirs publics a été le suivant :
Au plus tard le Ter février 2019 : Date limite de détermination par les branches des
niveaux de prise en charge des contrats (fixation des « coUts contrats » par dipldme

et fitre).

Fin février 2019 : retour des recommandations de France Compétences vers les
branches sur les niveaux de prise en charge.
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Au plus tard le Ter avril 2019 :

e Publication par I'Etat des niveaux de prise en charge en cas de carence
pour les branches n'ayant pas déterminé leur niveau de prise en charge (ou
partiellement) ;

e Publication par I'Etat des niveaux de prise en charge correctifs, en cas de
non prise en compte des recommandations de France compétences,

Un GT composé de branches professionnelles a été animé par le MEDEF avec une
mission d’appui par les cabinets Amnyos et Orcom. Un guide méthodologique relatif
a la détermination des coUts et des niveaux de prise en charge des contrats
d'apprentissage a été élaboré en janvier 2019 et diffusé a I'ensemble des branches
professionnelles adhérentes du MEDEF.

TRANSFORMATION DU STATUT DU CFA

Dans le cadre de cette réforme, I'organisation, les missions et le fonctionnement du
CFA sont également fortement modifiés. Les conditions de création et de
fonctionnement des CFA sont les mémes que celles des organismes de formation.
Les statuts de I'organisme de formation qui dispense des actions de formation par
apprentissage mentionnent expresseément dans leur objet, cette activité.

Un GT d’accompagnement des branches professionnelles, des CFA de branches et
des CFA interprofessionnels a été animé par le MEDEF avec une mission d’appui des
cabinets Amnyos et Orcom.
Les livrables ont été :
e Une FAQ, une Hot-line et des webinars
e Un Vademecum sur la fransformation du statut des CFA
e Un Séminaire de travail MEDEF du 3 juillet 2019 « Réforme de I'apprentissage :
Quels enjeux pour les branches professionnelles et les CFA 2 »
e Un Séminaire de travail MEDEF du 12 novembre 2019 « Développer
I'apprentissage : Quelle stratégie pour les branches, les entreprises 2 »

OUTILS D’OBSERVATION ET DE PROSPECTIVE DES BESOINS EN COMPETENCES DES
ENTREPRISES

Les entreprises doivent faire face & des pénuries de compétences, entfrainant
d'importantes difficultés de recrutement.

Certaines de ces carences sont chroniques, d'autres sont liées aux nombreuses
évolutions et transformations des métiers induites par la révolution numérique ou
encore la transition écologique. L'apparition de nouvelles formes de travail, la hausse
des niveaux d'exigences et des attentes clients, les nouvelles confraintes
réglementaires et juridiques... sont autant d'autres facteurs qui transforment
aujourd’hui les emplois, les métiers et les compétences.

La définition d'une stratégie nationale d'anticipation de ces évolutions releve d'une
compétence spécifique. De nombreux acteurs interviennent & I'heure actuelle sur le




Rapport d’activité 2019 du MEDEF

champ de I'observation et de la prospective emploi-formation et produisent une
multitude de fravaux et de ressources.

Le MEDEF a souhaité mettre & profit les travaux existants dans le cadre de sa réflexion
sur I'anticipation des besoins de ses adhérents.

Une étude sur les outils d’'observation et de prospective des besoins en compétences
des entreprises a été menée par le cabinet KYU. L'objectif est alors de réaliser un
recensement et une cartographie des acteurs puis des outils d'observation et de
prospective en matiere d'analyse des besoins en compétences des entreprises.

Il s’agit ensuite de définir une méthodologie de recours d ces sources d'information,
un langage commun d'interprétation et une stratégie d'anticipation du besoin afin
d’'accompagner et d'outiller les entreprises adhérentes dans leur gestion RH.

Dans ce cadre, en 2019, le MEDEF a maintenu le déploiement de |'outil ADECCO
ANALYTICS, permettant d'identifier les besoins de recrutement des enfreprises, les
métiers en tension, et, ce au plus prés des bassins d’emploi.

ACCOMPAGNEMENT DE LA TRANSITION NUMERIQUE
L'Unum

La 5e édition de I'Université du numérique a porté sur le théme : « Se transformer,
mode d’'emploi ».

Avec :

Des pitchs, autour de 7 thématiques fransverses, pour présenter des solutions
concréetes et applicables :
e Transformer son business model
Digitalisation de I'offre et relation partenaires
Digitalisation de la relation clients / fournisseurs
Organisation interne
Transactions et tracabilité
Formation et compétences
Cybersécurité et protection des données

Des ateliers "'mode d’emploi": comment recruter a I'neure du numérique 2 de quelles
compétences a-t-on besoin pour une transformation réussie 2 Qu'est-ce-que CIEA
numeérique 2

Coalition numérique

La Commission Européenne, a initié la création de coalition numérique dans chaque
pays de I'UE pour faciliter les coopérations enfre les acteurs (entreprises,
administrations, acteurs publics et privé, éducation) et remédier a l'inadéquation des
compétences numériques sur le marché du travail européen:

Le MEDEF anime la coalition numérique francaise pour I'emploi et les compétences
et ce, depuis son origine, en septembre 2017.
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Les enjeux sont friple :

Adapter les compétences aux métiers d'aujourd’hui ;

Préparer aux métiers de demain ;

Anticiper les nouvelles activités, les nouveaux besoins...Il faut non seulement
continuer a améliorer le niveau de quadlification, mais aussi agir sur les
compétences tout au long de la vie.

Les objectifs de la Coalition digitale frangaise :

Fédérer une part importante des acteurs publics et privés ceuvrant au niveau
local ou national dans le champ de la formatfion professionnelle et du
numérique (200 organisations membres)

Identifier des projets pilotes

Etre un incubateur ou de laboratoire d'idées autour de la modernisation et de
I'adaptation des outils, des référentiels et des méthodes en matiere de
qualifications, de formations et de certifications, le besoin d'adaptation en
continu des compétences de chaque francaise et de chaque francais étant
central.

Identifier et promouvoir les initiatives et les bonnes pratiques en France, en
Europe et a l'International et mener des actions concrétes sur I'ensemble du
territoire par le biais d'expérimentations.

Sensibiliser les managers et chefs d’entreprises

Repérer les fravailleurs qui nécessitent des formations digitales

En 2019, ont été organisés :

Une pléniere en novembre 2019 «Intelligence artificielle et impacts sur les
métiers et les compétences: comment accompagner les chefs d'entreprises
et les salariés 2 comment ajuster la formation initiale des actifs de demain 2y ;
Des travaux engagés sur I'attractivité des métiers du numérique auprés des
jeunes. Apres un premier cahier portant sur la fracture numérique et les leviers
permettant de co-construire un parcours d'acces aux compétences de base,
ce second volet vise d provoquer le débat, identifier les actions innovantes sur
cette question et lancer des expérimentations avec les acteurs concernés ;
Un concours co-organisé avec I'Onisep, des partenariats engagés avec tous
les acteurs liés au numérique (institutionnels, monde académique, secteurs
d’activité).

La réforme de I’'enseignement professionnel

Le MEDEF a souhaité renforcer ses relations Ecole-Entreprise par une politique
volontariste de rapprochement avec I'Education Nationale.

Un état des lieux complet des acteurs/actions menées sur les relations Ecole-
Entreprise a été réalisé par le cabinet KYU, qui a permis :

d’établir un plan d’action national ;
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e de signer un accord cadre national de coopération entre le MEDEF et le
Ministere de I'Education nationale, le 4 juin 2019

Cette coopération visait trois objectifs :

Valoriser I'entreprise auprés des éléves pour leur faire découvrir les métiers et leur
donner I'envie d’entreprendre.

Il est en effet indispensable de répondre plus vite et mieux aux attentes des jeunes
séduits par des formations et & celles des entreprises qui n’arrivent pas a recruter les
profils dont elles ont besoin. Entre I'entreprise et le monde éducatif, de multiples
actions existent pour faire connaitre I'entreprise, I'entrepreneuriat, les métiers, les
parcours de formation pour y accéder : il s'agit de les organiser et les développer.

Valoriser la voie professionnelle.

Le Medef partage les objectifs de développement du nombre d'apprentis, de
facilitation de la poursuite d'études des bacheliers professionnels et de renforcement
de I'attractivité des lycées professionnels et des CFA, avec en particulier le
regroupement des voies de formation professionnelle via la création des Campus
d'excellence. Cette convention doit permettre que la réforme de la formation
professionnelle se fasse en symbiose avec les branches pour articuler de facon
cohérente I'offre de formation, selon les besoins des entreprises, par bassin de vie et
d'emploi.

Relancer I'ascenseur social en facilitant I'insertion professionnelle des jeunes sur le
marché du travail.

Cela passe par la voie professionnelle et I'apprentissage : il faut a la fois
accompagner les jeunes, comme ceux qui ont décroché du systeme éducatif, mais
aussi convaincre les entreprises de recruter sous cette forme.

Le ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse et le Medef se sont adinsi
engagés a mettre en commun leurs dispositifs et leurs initiatives pour développer au
niveau national ou territorial des actions communes ou complémentaires.

Cette convention a été le point de départ d'un déploiement dans les académies,
entre Medef régionaux et rectorats, nofamment en AURA, Occitanie, Normandie,
Centre, Guyane, lle-de-France.

La réforme de la santé av travail

En 2019, le MEDEF a formulé 10 propositions pour refonder la santé au fravail au service
des entreprises et des salariés. Sur cette base, le MEDEF alancé une
négociation interprofessionnelle sur ce sujet essentiel.

La négociation de I'assurance chémage

En 2019, un travail de fond a été mené entre partenaires sociaux pour refonder la
gouvernance et I'architecture financiere du systeme de I'assurance chémage.

Le cadrage et les interférences gouvernementaux, l'impossibilité d'aborder
pleinement la réforme de I'indemnisation, et la question du bonus/malus n’ont pas
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permis de mener une négociation sereine, rendant impossible la signature d'un
accord national interprofessionnel.

LE DEPLOIEMENT EN REGION D’'UNE POLITIQUE NATIONALE
D'EMPLOI ET DE FORMATION PROFESSIONNELLE

2019 est une année marquée par le déploiement de la réforme de la formation
professionnelle et de I'apprentissage.

Les équipes de la direction Education Formation du Medef - responsable emploi
formation (REF) et ses coordinateurs régionaux de I'emploi et de la formation (CRFP)-
implantées dans les Medef régionaux ont été mobilisés sur cette réforme.

Au niveau régional surtout, avec les entreprises du territoire en lien avec les Medef
territoriaux et les branches professionnelles afin d'interagir avec le Medef et les
enfreprises sur les impacts des mesures pour les enfreprises.

lls ont eu également la mission d’accompagner les mandataires, les élus, et les
organismes de formation pour les informer et les former sur la réforme en cours.

lls ont également géré la transition en étant I'interlocuteur des pouvoirs publics et des
partenaires sociaux pour favoriser la concertation et la recherche de consensus
régionaux. En effet, le nouvel éco-systeme régional qu’a laissé présager la réforme
dans les régions a redessiné les priorités, les enjeux et les relations partenariales,
notamment dans la relation avec les conseils régionaux et les partenaires sociaux en
région.

Une présentation plus approfondie des actions menées par les équipes DEF en région
(REF/CRFP/chargés de mission) est disponible en annexe - bilans d'activité Medef
régionaux-.

Les actions menées ont eu pour objectif d'informer les adhérents des Medef
régionaux et leurs entreprises de la réforme de la formation professionnelle et de
I'apprentissage, et de mesurer les impacts pour les entreprises. Il était également
important pour le Medef dans ce contexte de maintenir la mobilisation des
entreprises sur I'apprentissage afin d’accompagner la mise en ceuvre de la réforme
de la LCAP sur cette question.
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Actions d’information des relais territoriaux et des responsables d’entreprises

v' Organisation de groupes de travail entreprises sur la thématique de la réforme
pour mesurer les impacts sur les entreprises en lien avec les Medef territoriaux
et les fédérations professionnelles

v' Réunion d'information et de formation des élus patronaux dans le cadre des
instances des Medef régionaux (bureau, commission emploi formation)

v Intervention dans des réunions de RH, chefs d'entreprise organisés avec les MT
en ferritoires

v' Diffusion de lettres d'information
v

Actions en faveur du déploiement de I'alternance
v Appui aux CFA par l'exercice de mandats au sein de certains CFA
interprofessionnels, et par I'animation de nos mandataires siegeant au sein de
conseils de perfectionnement ;
v" Mobilisation de certains CFA pour bénéficier de I'accompagnement des
cabinets Amnyos/Orcom dans le cadre du GT national ;
Suivi des mandataires emploi/formation
v' Mise a jour des fichiers (mandats + contacts)
Création d'un tableau récapitulatif des mandats et des différentes instances
Suivi de la charte du mandataire
Gestion des formalités (courriers de désignation des mandataires, remise de
documents en lien avec le mandat, charte des mandataires...)

AR

Appui aux mandataires
v' Diffusion réguliere d'informations et I'animation renforcée des mandats
directement impactés par la réforme

Appui aux adhérents
v Diffusion d'informations régulieres et par I'organisation de CREEF dédiées
et/ou thématiques

Les REF/CRFP sont chargés de représenter directement ou par des représentants
locaux le MEDEF dans les instances régionales emploi formation, principalement au
sein du bureau du CREFOP et de ses commissions, et des Fongecif.

Les REF/CRFP siegent également dans ces instances pour travailler en étroite
collaboration avec les mandataires élus au titre du MEDEF, présidents ou vice-
présidents et les accompagner dans leur mandat afin d'assurer le lien avec la
stratégie des MEDEF Régionaux.




Rapport d’activité 2019 du MEDEF

CREFOP

Le Comité régional de la formation et de I'orientation professionnelle (CREFOP) mis
en place par la loi du 5 mars 2014 se compose de comité plénier, bureau et
commissions.

La loi du 5 septembre 2018 prévoit que, dans chaque région, un opérateur de conseil
en évolution professionnelle sera sélectionné par France Compétences, suite a un
appel d'offres national, selon un cahier des charges national publié par voie d’arrété
du ministére du travail, et aprés avis du bureau des différents CREFOP. Les REF/CRFP
ont été mobilisés dans cette procédure de sélection des opérateurs CEP.

FONGECIF et TRANSITIONS PRO

Les REF/CRFP ont été mobilisés sur la mise en place des Transitions Pro. Les partenaires
sociaux ont décidé un double processus a articuler entre Fongecif et Transitions Pro.

Au plan juridique et opérationnel :

lln'y a pas de processus de création d'une nouvelle association, car les FONGECIF,
en tant qu’outils paritaires et structures employeurs, deviendront Transitions Pro au ler
janvier 2020 (ANI).

Au plan politique et de gouvernance :

La gouvernance des FONGECIF restera de plein droit jusqu’'au 31 décembre 2019,
avec I'ensemble de ses prérogatives.

Mais la gouvernance des Transitions Pro devra étre opérationnelle dés le 1er janvier
2020.

C'est pourquoi il est nécessaire de construire dés le 4e frimestre 2019 une
gouvernance « de préfiguration » qui anticipe I'échéance de 2020

La seule dimension opérationnelle de cette gouvernance « de préfiguration » est liee
d la négociation de la COM.

6 Etapes clés dans la mise en place des Transitions Pro ont été définies. Les REF/CRFP
ont été en charge de celle-ci.

Réunion des partenaires sociaux en région

Désignation des mandataires des Transitions Pro

Tenue du « Conseil d’administration Préfigurateur » des Transitions Pro
Demande d'agrément

Négociation de la COM

Mise en place effective des Transitions Pro

ok Dd -

Différentes actions sont menées sur les territoires par les MEDEF en faveur du
rapprochement du monde de I'éducation et de I'entreprise :
v' Valorisation de I'entreprenariat avec I'association Entreprendre (EPA) pour
apprendre proposant des concours mini-entreprises.

14
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La semaine Ecole entreprise 2019, semaine de I'industrie, JNDJ

Concours régionaux « Raconte-moi une entreprise »

Forum emploi, job dating, salon

Séquences d'observation pour les éleves de 3eme

Programme de formation « Connaissance de |'entreprise » destiné aux
enseignants du secondaire,

Forum des métiers
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MEDEF

ANNEXES

SYNTHESE DES BILANS D'ACTIVITE REGIONAUX

- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF
- MEDEF

AUVERGNE RHONE-ALPES

BOURGOGNE FRANCHE-COMTE

BRETAGNE
CENTRE

CORSE
GRAND-EST
GUADELOUPE
GUYANE
HAUTS-DE-FRANCE
ILE-DE-FRANCE
MARTINIQUE
NORMANDIE
NOUVELLE-AQUITAINE

OCCITANIE
PACA
PAYS DE LA LOIRE

REUNION
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MEDEF

Bilan de la campagne du MEDEF sur I'épargne
salariale :

« S’intéresser a I'épargne salariale, c’est plus
qu’intéressant n

Depuis le 1¢ janvier 2019, la facilité d'utilisation et la flexibilité de I'intéressement ont
été renforcées par la Loi Pacte : le forfait social est supprimé pour les dispositifs
d’intéressement pour toutes les entreprises de moins de 250 salariés. Par ailleurs, le
PLFSS 2020 donnait aux enfreprises ayant déposé un accord d’'intéressement avant
le 30 juin 2020 la possibilité de verser la « prime exceptionnelle pour le pouvoir d'achat
» a leurs collaborateurs, désocialisée et défiscalisée ; le dispositif a été renforcé par
les mesures anti-crise.

Intéressés par
L’INTERESSEMENT ?

Pour le mettre en place
dans votre entreprise, C
le réseau MEDEF

et ses partenaires _
vous accompagnent. @ﬁ

@ Messenger/MEDEF

La campagne du MEDEF en faveur de I'intéressement visait & aider les entreprises a
tirer pleinement profit des nouvelles possibilités offertes par la loi Pacte en matiere
d'épargne salariale. L'accent a été mis sur le terrain et la proximité pour que :

e chaque entreprise trouve localement un expert en mesure de I'accompagner
dans cette démarche

e aucune demande ne soit laissée sans réponse

e des accords d'intéressement soient in fine signés
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Afin d’'accompagner concrétement les entreprises, le MEDEF s'est entouré de
plusieurs partenaires réseaux, tels que :

e desréseaux : Natixis, Amundi, Eres

e des acteurs digitaux : Go Epargne Entreprise

e des sociétés de conseil implantées & Paris mais pouvant se déplacer dans
certains territoires

Le dispositif s’est décomposé en 2 phases :

- Une campagne de sensibilisation et d'information a I'occasion de la semaine
de I'épargne salariale

- Une campagne d'accompagnement permettant la mise en relation des
chefs d'entreprise intéressés avec un réseau d'experts.

La mise en ceuvre d'un plan média a permis de cibler les chefs d’entreprises, les
directeurs généraux, les DAF et RH d’entreprises entre 11 et 250 employés grdce au
réseaux Facebook et LinkedIn ainsi que via des sites business

Enfin, pour accompagner le réseau MEDEF, un kit de communication a été crée pour
promouvoir la campagne au-deld du plan media. Il était notamment composé :

e de bannieres pour habiller les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, LinkedIn)

» des visuels/Gif pour publication de post sur les réseaux sociaux

e UNn modele de push prét a I'envoi par les MT/Fédés a leurs entreprises
adhérentes

» des visuels avec une zone logo vierge pour une meilleure appropriation de la
campagne par les adhérents
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PRIX

EXCELLENCE
?}% OPERATIONNELLE

MEDEF

Afin de sensibiliser les entreprises aux enjeux et aux méthodes de I'excellence
opérationnelle, le MEDEF a créé le « Prix Excellence opérationnelle » qui vise a
honorer et valoriser les entreprises engagées dans cette démarche et atteindre
celles qui ne la connaissent pas encore.

Les organisations peuvent produire le meilleur dés lors qu'elles savent faire partager
une vision a leurs salariés, en méme temps qu'a leurs clients et a leurs fournisseurs.
Pour le MEDEF, la performance durable des entreprises dépend en partie de leur
capacité & concevoir autrement leur art du management. La pérennité d'une
entreprise n'est jamais définitivement acquise. Aucune activité ne saurait se
maintenir & travers les ages. Pourtant, certaines entreprises font preuve d'une
capacité d'adaptation remarquable. En dépit des bouleversements constants de
leur environnement, elles affichent des performances toujours aussi enviables.
Qu'est-ce qui caractérise ces entreprises, souvent leaders sur leurs marchés 2
Chacune possede bien sOr son secret, mais a I'analyse, il apparait que toutes savent
réunir et marier harmonieusement les cing éléments de |'excellence opérationnelle :

1- Elles ont pour objectif prioritaire de combler leurs clients. La réussite durable
n'est jamais le fruit du hasard. Elle combine le génie d'une stratégie qui, d'une
génération a I'autre de produits et de services, permet de répondre aux
attentes du marché et méme de les anticiper, avec toute la rigueur
nécessaire.

2- C'est pourquoi les sociétés qui réussissent possedent ce deuxieme trait
commun : la recherche permanente de I'amélioration de leurs processus. I
s'agit de créer toujours plus de valeur percue avec tfoujours moins de
ressources Consommees.
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3- Les entreprises qui réussissent savent en outre incarner véritablement les
valeurs qu'elles proclament. Elles savent se fixer un cap, se doter d'une vision,
exprimer une raison d'étre, qu’elles assument et dont elles sont fieres. Leur
stratégie repose a la fois sur des regles claires et intangibles et sur une réelle
capacité de transgression qui seule ouvre la voie a I'innovation.

4- Ces entreprises ont la conviction forte que pour qu'une organisation perdure,
il faut que tout change. Selon une célebre formule “ce qui est au coeur du
changement de nos organisations, c’'est un changement de regard. Quand
on aborde les problemes de demain avec les organisations d’hier, on a les
drames d'aujourd’hui .

5- Enfin, ces enftreprises sont en harmonie avec leur environnement. La
biodiversité et I'ensemble des ressources primaires doivent étre préservées
pour sauvegarder le cadre de vie et garantir un avenir aux générations futures
sans conflit pour I'accés aux ressources naturelles.

L'objectif de I'édition 2019 du Prix Excellence opérationnelle est de « ré-enchanter »
la valeur travail. Les entreprises ne peuvent étre indifférentes a leur environnement et
a la multiplicité des acteurs qui gravitent autour d’elles: clients, sous-traitants,
fournisseurs, actionnaires, puissance publique, partenaires sociaux, ONG. Elles
doivent tout autant tenir compte des aspirations de leurs acteurs internes, tous en
quéte croissante de sens dans leur travail, pour aborder avec optimisme et
bienveillance les nombreux défis a relever. Cela passe par la responsabilisation de
chacun : dans un monde chaotique, les femmes et les hommes qui sont la foule et
I'essence des entreprises ont plus que jamais besoin qu’on les mobilise autour d’'un
projet, qu’on leur fasse confiance, qu’on les libére de regles infantilisantes, qu’on leur
laisse la liberté de s'organiser.

Cela nécessite de revoir en profondeur les valeurs managériales, les pratiques
opérationnelles, les processus métier, etc. Et cela commence le plus souvent par le
dirigeant. Il ne faut pas prendre le sujet a I'envers : c’est la qualité du travail qui
procure de la qualité de vie au fravail, et non I'inverse. Autrement dit, il faut d'abord
changer les pratiques et les mentalités pour que les ajustements de I'environnement
viennent d'eux-mémes.

Des éléments festifs peuvent étre ajoutés sur le lieu de travail parce gu'ils ont du sens.
Sile but est qu'on s’y sente bien, c'est avant tout pour que tous partagent I'envie de
travailler ensemble - commerciaux et responsables de programmes, fonctions
supports et chefs de projet - pour qu’'un nouvel état d'esprit se propage, fondé sur la
confiance, la bienveillance, et la prise d'initiatives. Si ce systeme peut rebuter
certains collaborateurs, iI permet surtout d'éviter de perdre de jeunes recrues
prometteuses.

28




Rapport d’activité 2019 du MEDEF

Trois axes ont été définis pour sensibiliser les entreprises aux enjeux et aux méthodes
de I'excellence opérationnelle :

CEuvrer pour renforcer ou engager cette démarche d’excellence
opérationnelle dans leurs organisations ;

Participer au Prix Excellence opérationnelle 2019, via la plateforme dédiée
pour susciter une dynamique vertueuse et s'inscrire dans le disposifif de
reconnaissance et de valorisation des entreprises les plus méritantes ;

Se former régulierement car la compétence ne s'acquiert que
progressivement. A cette fin, le MEDEF a élaboré un MOOC qui permet d’en
savoir plus sur les tenants et les aboutissants de I'excellence opérationnelle au
service de la compétitivité hors colt des entreprises.

La 3éme édition du Prix Excellence opérationnelles s’est tenue le 30 janvier 2019.
Organisé par le MEDEF, en association avec France Qualité et la CPME, cet
évenement a pour ambition de mettre en valeur des expériences réussies et donner
I'occasion aux lauréats de partager leur expérience.

La cérémonie a réuni plus de 300 participants, avec une ouverture par Geoffroy Roux
de Bézieux, suivi de Pierre Giraud (Président de France Qualité) et Francois Asselin
(Président de la CPME)

3 grands témoins nous ont fait partager leur recherche permanente de I'Excellence
dans leur organisation : Jean-Pascal Tricoire (PDG de Schneider Electric), Sylvie Tellier
(Miss France 2002 et Directrice générale de la société Talent Lab et Alexia Laroche-
Joubert (Directrice générale de la société de production ALP)

i if) i a
Un film sur les trophées concus et fabriqués a I'aide d'imprimante 3D par les étudiants

de I'Université Polytechnique de Valenciennes a ensuite été projeté, suivi d'un
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interlude musical illustrant I'Excellence avec la 1¢r suite de Bach pour violoncelle.
Enfin, une sélection de mini sketchs humoristiques consacrés a I'anti-Excellence
opérationnelle en entreprise a été présentée.

Coté palmares, les lauréats de I'édition 2019 sont :

- Catégorie PME : le Président de la CPME Francois Asselin a remis le Prix a
Maison Berjac, entreprise nantaise spécialisée dans le commerce de gros de
viandes et de poisson, pour sa capacité a safisfaire ses clients gréce a une
organisation tout aussi agile qu’innovante,

- Catégorie ETl : Selecta France, entreprise du secteur de la distribution
automatique de boissons et de nourritures, récompensée pour son Processus
de montée en gamme et de transformation de ses 50 000 distributeurs en
objets connectés pour mieux répondre aux besoins des clients. Marie-Claire
Capobianco et Jacques Creyssel, co-présidents de la Commission Economie,
Compétitivité et Finance du Medef, étaient les remettants de ce Prix,

- Catégorie Organisation publique : le Centre Hospitalier de Valenciennes,
récompensé pour avoir, nofamment, créé une direction Marketing, démarche
quasi inédite dans le secteur public, qui favorise une « politique client » dirigée
vers les patients, pour garantir une véritable qualité de service et in fine une «
expérience patient ». Avant de remetire le Prix, Agnes Verdier-Molinié,
directrice de I'iFRAP, a indiqué « étre impressionnée par le fait que cet
établissement public est d I'équilibre financier depuis 7 années consécutives
M.

- Catégorie Grande entreprise : Allianz France, récompensée pour avoir fait de
la satisfaction client une priorité stratégique et pour avoir donné a ses
collaborateurs les moyens de pouvoirinnover afin d'améliorer la relation client
au quotidien. Jean-Pascal Tricoire était le remettant de ce Prix.
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Le theme de Université du numérique 2019 a été spécifiqguement organisé pour
accompagner les PME dans leur tfransformation numérique. Son titre « Se transformer
: mode d’'emploi».

Une grande majorité des entreprises de France n'ont pas encore digitalisé leurs
process (de production, de commercialisation, d’'approvisionnement ...) et tarde a
recueillir les fruits de la promesse numérique. Le premier obstacle a cette
transformation réside dans I'accompagnement de la démarche et I'appréhension
des acteurs & mobiliser pour y parvenir (qui fait quoi, d qui je m'adresser 2).

L'objectif de cette édition était donc de donner aux PME et ETl des solutions
concretes pour effectuer leur transformation numérique en misant sur la «
coopér'action ». La collaboration PME-ETI/start-up étant encore trop peu répondue.
Cette journée a été I'occasion de rencontres et d'échanges autour de solutions
permettant de répondre avec pragmatisme et pédagogie aux problématiques des
enfreprises.

Des start-up ont été invitées a une journée de pitchs et d'échanges pour stimuler
I'innovation croisée entre PME, ETl et start-up et en décrire, en prenant appui sur des
exemples tres concrets les différentes phases de mise en ceuvre.

Des ateliers « mode d’emploi », pour cerner les enjeux et comprendre comment
tfransformer son entreprise :

- un atelier autour des questions de cybersécurité ou I'ANSSI, agence de la
sécurité des systemes d'information est intervenue et a répondu aux nombreuses
questions des participants.

- Une application de matchmaking, BtoB pour rencontrer de nouveaux
partenaires.

- Une présentation du Cléa numérique

- Une table-ronde présentant les dispositifs d'’accompagnement dont peuvent
disposer les entreprises traditionnelles qui souhaitent se fransformer.

Enfin, pour mettre en valeur des expériences réussies et donner I'occasion aux
lauréats de faire partager leurs expériences, le MEDEF a remis des Prix de la
fransformation numérique, pour valoriser les bonnes pratiques de coopération entre
start-up et PME/ETI dans leur fransformation numérique.

Cette édition a réuni plus de 1000 participants et tous les ateliers ont été complets.
Par ailleurs, 450 rendez-vous entre acteurs de la transformation digitale ont été permis
via I'application mise & la disposition des participants & I'occasion de cette nouvelle
édition de la REF Num (anciennement Université du numérique)
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Les pays leaders de I'Innovation comptent dans leur population active un nombre
de dipldbmés d'un doctorat sensiblement supérieur d celui de la France. lis sont en
effet deux fois plus nombreux & détenir ce grade en Suisse ou en Allemagne qu’en
France. Le taux de chdmage des docteurs est également plus faible et leur
intégration dans la vie active souvent plus rapide dans ces deux pays voisins comme
dans la majorité de ceux du nord de I'Europe.

Convaincu de I'importance de I'emploi scientifique pour le développement de
I'innovation et conscient que les docteurs tfrouvent désormais davantage leur avenir
dans le secteur privé, lls sont en effet plus de la moitié & choisir cette voie, le
Medef conduit régulierement depuis plusieurs années des actions de promotion de
la formation par la recherche. |l souhaite ainsi renforcer la notoriété du doctorat,
donner, en coopération avec les universités et les écoles doctorales, une meilleure
visibilité sur les compétences acquises par le doctorat et communiquer sur la valeur
ajoutée que les docteurs apportent aux entreprises notamment a I'appui de la
plateforme internet « Doc pro », que le MEDEF a cocrée.

Lancée en février 2015 & l'initiative conjointe du MEDEF, de I'Association Bernard
Gregory (ABG) et de la Conférence des Présidents d'Universités (CPU), la plateforme
« DocProy» (http://www.mydocpro.org/fr) est un outil numérique qui permet un
rapprochement entre entreprises et docteurs.

DocPro propose aux docteurs, aux responsables d'entreprises et recruteurs ainsi
gu’'aux responsables académiques, une vision des compétences qu'un docteur
développe aux différentes étapes de sa carriere. Il est le fruit d'un dialogue entre les
acteurs du monde académique et du monde économique.

DocPro présente ainsi 24 compétences clés organisées en 4 catégories :
- Coeur de métier;
- Qualités personnelles et relationnelles ;
- Gestion de I'activité et création de valeur ;
- Stratégie et leadership.

Pour chague compétence, DocPro distingue trois phases de développement qui
refletent I'accroissement des responsabilités des docteurs, du jeune responsable de
projet au directeur d'une structure.

Le nombre d'utilisateurs croit de fagon constante depuis son ouverture (7 a 8% par
an) avec aujourd’hui pres de 7.500 profils créés.
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DocPro a inspiré la définition des compétences acquises par le doctorat ce qui a
permis son inscription au Répertoire National des Certifications Professionnelles/RNCP
en 2019, rendant ainsi le doctorat éligible aux financements de la formation
professionnelle. ( JO du 6 mars 2019)

Sa diffusion est aussi assurée a l'international en Europe notamment (Suisse,
Allemagne, Belgique, Grande Bretagne, Italie, ...) mais aussi au Canada et aux Etafs-
Unis ou il fait I'objet d'un grand intérét et constitue un moyen tres efficace
d'approche de nouvelles organisations.

En proposant une représentation des compétences des docteurs (PhD), DocPro
répond & un triple besoin :

- Faire progresser 'idée qu'un docteur, formé par la pratique de la recherche
scientifique, est un professionnel doté de toutes les compétences et qualités
humaines nécessaires pour satisfaire les attentes des entreprises ;

- Rapprocherles mondes de larecherche et de I'entreprise en développantun
vocabulaire partagé ;

- Faciliter la communication entre les docteurs en mobilité professionnelle et les
recruteurs.

Pour les docteurs, DocPro est un outil de réflexion, d'auto-évaluation et de

communication pour préparer la mobilité professionnelle :

- |dentifier les compétences ;

- Situer sa progression en fonction des trois phases proposées ;

- lllustrer chacune des compétences par une expérience vécue qui montre
concretement comment elles ont été acquises ;

- Publier son profil sur mydocpro.org et le partager.

Pour les recruteurs DocPro facilite 'acces aux compétences des docteurs (PhD). I
permet de frouver des candidats qui :

- Possédent les compétences qui correspondent au besoin ;

- Sessituent au stade de développement voulu ;

- Ont vécu des expériences qui font sens dans leur contexte.

Il permet également de disposer d'un outil RH performant pour évaluer des candidats
fitulaires d'un doctorat, et les amener & expliqguer comment ils ont développé des
compétences.
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Convention AGFPN / MEDEF
(articte 3-4-5-6 de la convention du 29/05/2015)

Etat des dépenses exposées par le MEDEF en 2019 et justification comptable de I'utilisation des fonds

octroyés par I'AGFPN

Colits engagés par le MEDEF Total en €
1/ Charges directement im es : colits directs (its spécifiques
1-A - Frais de personnel directement affectés aux missions 3777659
1-B - Opérations et charges directes 3764 233
1-C - Coiits engagés par les MEDEF Régionaux "Préciputs régionaux" 2574 362
Total des charges directement imputables 10116 254
es indi : colil mm
2-A - Frais de personnel en appui 201 956
2-B - Frais de fonctionnement communs 346 117
Total des coiits communs 548 073
Total des coiits engagés en 2019 10 664 327

Mission 1 (*) |Mission 2 (*)
9744 111 372143
527 911 20 162
10 272 022 392 305

(*) Les dépenses exposées par le MEDEF sont réparties sur les missions 1 et 2 dans la méme proportion que les crédits annuels 2019 alloués en 2019




Tableau complémentaire

Nature des dépenses engagées
(Confere plan comptable général)

N° de compte plan

Nature des dépenses Dépenses N
comptable
CHARGE D'EXPLOITATION 29383 601 4 609
Achats de marchandises -
Fourniture de bureau 1870 606400/409
Fourniture informatique 6474 606410/411/420/430
Achats de matiéres premiéres et autres
: . u 14 006 606120/130
combustibles
Subvention préciput - 740200
Fournitures d'entretie t de etit
o no€ . 7033 6063..
équipement
... selon utilisation de votre organisation -
AUTRES CHARGES EXTERNES 1369547 | 610 a 629 hors 621 et 622
Hébergement Intranet 14 899 611
Locations et autres charges externes 14223 613
Charges locatives et co-propriété - 614
Entretien et réparation 111 429 615
Assurances 8747 616
Etudes et recherches - 617
Divers {dont documentation) - 618
Publicité, publications, relations publiques 250673 623
T ‘ - -
ransports, de biens et transports collectifs 347 624
du personnel
Déplacements, missions et réception 307 344 625-791430
Frais postaux et télécommunication 15 060 626
Services bancaires et assimilés 1032 627
Divers {concours divers, cotisations) 645 794 628
... selon utilisation de votre organisation -
ItMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS .
13637
ASSIMILES REfn B
Taxes sociales - 631
Autres impdts, taxes et versements 24 394 633/634/635
... selon utilisation de votre organisation =
SALAIRES ET TRAITEMENTS 5152 223 641 2 648 et 621 et 622
Rémunérations - 641-791310
Charges sociales 22298 645, 647, 648 - 791320
Rémunérations chargées 3947 827 641-645
Pﬁrsonne,l N extérieur, . rémunérations 1182 098 621 et 622
d'intermédiaires et honoraires
... selon utilisation de votre organisation -
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 3999 557 651 a 658
Reverser"nent a'ux struc'tl.!res, versement } 658.100
pour actions décentralisées
subv. Medef régional/CRFP 3878526 657
charges diverses de gestion courante 121032 658-758
... selon utilisation de votre organisation -
CHARGES FINANCIERES ET CHARGES 661 2 668, 671 4 678 et 681
EXCEPTIONNELLES, PROVISIONS ET 89 222 3 687
DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS
Intéréts et charges assimilées : 661
Perte de change- - 666-766
Charges exceptionnelles . 671
Valeurs comptables des éléments d'actif i 675
cédés
Dotations aux amortissements et provisions 89 222 681
... selon utilisation de votre erganisation -
PARTICIPATION DES SALARIES-IMPOTS g 691-695-699
SUR LES BENEFICES ET ASSIMILES
Impéts sur les bénéfices - 695
|PRODUCTION IMMOBILISEES -
Immobilisations incorporelles 721

10 664 327




Convention AGFPN / MEDEF
(article 3 de la convention du 15/05/2018)

Identification des financements octroyés au MEDEF par I'association de gestion du fonds
paritaire national

La comptabilité du MEDEF et tenue selon la méthode comptable des engagements.
Les crédits AGFPN regus par le MEDEF sont enregistrés a la date d'encaissement.

En fin d'année, les crédits restant a percevoir au titre de I'année (N) sont provisionnés dans les comptes de I'année (N)
sur la base du décompte communiqués par I'AGFPN.

Par ailleurs, les provisions sur les crédits (N-1) sont extournés dans les comptes (N) au moment de I'encaissement des
fonds correspondants.

Crédit AGFPN encaissé en 2019 par le MEDEF au titre de 2018 Total en €

crédit versé au titre des activités a I'article L.2135-11 du code du travail

au titre de la conception, la gestion, I'animation et I'évaluation des politiques menées
paritairement (mission 1)

Fonds 2018 - virt du 25/01/19 - 4éme acompte 2 893 714,00

Fonds 2018 - virt du 11/04/19 - solde 2018 2 331 855,00

Fonds 2018 - virt du 11/04/19 - solde 2018 311 534,00

au titre de la participation & la conception, a la mise en ceuvre et au suivi des politiques

Fonds 2018 - virt du 11/04/19 - solde 2018 682,00
Total encaissé en 201 5537785

(montant provisionné dans les comptes 2018 & extournés dans les comptes 2019)
(*) dont 3 731 886 € de crédits 2018 reportés et utilisés en 2019
Crédit AGFPN encaissé en 2019 par le MEDEF au titre de 2019 Total en €

crédit versé au titre des activités a I'article L.2135-11 du code du travail

au titre de la conception, la gestion, I'animation et |'évaluation des politiques menées

paritairement (mission 1)

Fonds 2019 - virt du 04/06/19 - 1er acpte 2019 1526 946,00

Fonds 2019 - virt du 04/06/19 - ler acpte 2019 270 821,00

Fonds 2019 - virt du 28/06/19 - 2nd acpte 2019 2 514 969,00

Fonds 2019 - virt du 28/06/19 - 2nd acpte 2019 446 057,00

Fonds 2019 - virt du 14/10/19 - 3éme acpte 2019 2 514 969,00

Fonds 2019 - virt du 14/10/19 - 3éme acpte 2019 446 057,00

au titre de la participation a la conception, a la mise en ceuvre et au suivi des politiques

publiques relevant de I'Etat (mission 2)

Fonds 2019 - Subventions de I'Etat 2019 regu le 04/06/19 294 832,00
Total encaissé en 2019 8014 651

Crédit AGFPN encaissé en 2020 par le MEDEF au titre de 2019 Total en €

crédit versé au titre des activités a I'article L.2135-11 du code du travail

au titre de la conception, la gestion, I'animation et I'évaluation des politiques menées

paritairement (mission 1)

Fonds 2019 - virt du 30/01/20 - 4éme acpte 2019 2 425 149,00

Fonds 2019 - virt du 29/01/20 - 4éme acpte 2019 430 126,00

Fonds 2019 - virt du 28/04/20 - solde 2019 2 643 761,00

Fonds 2019 - virt du 28/04/20 - solde 2019 551 157,00

au titre de la participation a la conception, a la mise en ceuvre et au suivi des politiques

Fonds 2019 - virt du 28/04/20 - solde 2019 564,00
Total encaissé en 2020 6 050 757

(montant provisionné dans les comptes 2019 : 6 026 334 €)

(*) dont 7 231 333 € de crédits 2019 reportés et qui seront utilisés en 2020



Description du processus d'affectation des charges du MEDEF i chaque
rubrique de mission d'intérét général rappelée a I'article
L 2135-11 du code du travail

Préambute .
Le présent justificatif financier est conslitué des dépenses engagées par le MEDEF an 2619 4 parlir des écrilures complables enregisirées en
comptabilité générale el analylique 2019 y compris les mandats de gestion 2020 réalisés par les MEDEF Régionaux.

1/ Charges directement imputablas : colts directs | colts spacifigues

1-A / Frais de personnel directement affectés aux missions :
Ce poste comprend les salaires, charges sociales comprises, des collaborateurs suivants

= personnes dont Pactivité est directament dédide aux missions et actions "Emploi-Formation” en conformité avee l'article L2135-41

* personnes dont une partie de I'activitd est directement ligée aux missions & actions "Emploi-Farmation” en corformité avec l'arlicle L 2135-11
Le pourcentage des temps passés aux aclivités "éducation formation” de chacun a é1é appliqué aux salaires de chaque personne concernée.

1-B / Opérations et charges directes

Les frais de fonctionnement concement les persannes dont 'activité est directement dédiée aux aclivitds sus-citées.

Ces frais sont de deux natwes
* actions et opérations déclinées dans le cadre da l'article L 2135-11 (Obssrvaloire sur 'Emplsi, Etudes, Déploiement de la réforme
* frais généraux du type foumnilures, les affranchissements, photocopies, documentation, frais de déplacements, etc.

1-C / Codts engagés par fes MEDEF Réqgionaux

Le MEDEF et les MEDEF Régionaux se sonl rapprochés aux fins de définir les conditions el medalités d'affectation par e MEDEF au MEDEF
Régional d'une part de la subvention versé par FAGFPN au titre de laction engagée a I'échelon local de l'organisation selon 1a convention de
défraiement conclue entre TAGFPN et [e MEDEF en date du 15 maj 2018

Dans le cadre de la loi du 5 mars 2014 instaurant un financemant mutualisé des organisations syndicales de salariés el des organisations
professionnelles d’'employeurs, le MEDEF s'est vu confier une mission d'intérét général pour la conception, |a gestion, I'animation et évaluation des
pelitiques mendes paritairement.

Il a été décidé, en accord entre la MEDEF et les MEDEF Régicnaux, de décliner cetle mission au niveau régional par une politique patronale d'emploi
et de formation conforme aux orientations nationales professionnelies et interprofessionnelles et conforme aux basoins concrels des enireprises
régionales et locales.

Dans le cadre de la répartition des compétences entre les colleclivités lerritoriales el FEtat, I'échelon régional est en responsabilité dans la définition
et la mise en ceuvre de la politique de formation prefessionnelle et d'apprenlissage.

Le MEDEF, afin d'agir au mieux de l'iniérét des enlreprises, a mandaté les MEDEF Régionaux aux fins de mettre en ceuvre la conception, fa geslion,
animation et I'évaluation des politiques menées paritairement en région, en cohérence avec les priorités retenues par le MEDEF au plan national.

A cel effet, des moyens specifiques sont affectés a cette mission au niveau régional depuis plusieurs années,

Chaque MEDEF Régional a préparé et a déployé un plan d'action pour 'année 2019 afin de conduire la mission d'intérét général.

Dans celte logique, le MEDEF et les MEDEF Régionaux ont signé un mandat de gestion en 2019. Afin d'accompagner |a réalisation des missions
confides aux MEDEF Régionaux, le MEDEF peut affecter des moyens humains. par exemple un respensable régional emploi-formation
professionnelle etou un coordinateur régional de la formation professionnelle et/ou un chargé de mission formation,

Qégles fngncidres *
Eu égard au plafond de subvention global atiribué au MEDEF par FAGFPN el aux frais effectivement engagés par le MEDEF au niveau national de
I'organisation, le défraiement du Medef Régional est pris en charge par le MEDEF & hauteur d'un plafond annuel décliné en 2 sections

- Section 1 - remboursement de toul ou partie des frais de mission et de structure liés 3 'équipe emploi-formation du MEDEF national en région
{coordinateur régional formation professionnelle et/ou responsable régional emploi-formation etfou chargé de mission) que le MEDEF Régional aura
exposés (locaux ulilisés, secrélariat, déplacements, frais administratifs divers) ©

- Section 2 - rembeursement de tout ou partie des frais engagés par le MEDEF Régional pour des actions de promolion de l'emploi &l de la
formation professionnelle en région (dépenses de prestations externes pour l'organisalion ges actions, dépenses de personnel supplémentairas
attaché 3 I'action, frais de fonctionnement interne identifiés pour I'action). Remboursement de tout ou partie des frais engagés par le MEDEF Régional
pour lanimation des mandataires en région, protection sociale &t sanlé au travail,

Justification financiére :

Le MEDEF Régional a I'cbligation de rendre-comple au MEDEF pour 'exercice de ce mandat de geslion sur le mode des obligations qui s'imposent au
MEDEF par FAGFPN.

LE MEDEF Régional esl tenu de rendre compte de sa gestion au MEDEF dans les formes prescrites par ié demandeur (annexe 2 - régles relatives au
bilan financier) el nolamment au plus tard le 30 avril 2020 :

un bilan qualitatif et quantitatif intégrant un descriptif des conditions de réalisation des missions, approuvé par le Président du MEDEF
Régional ;

un bilan financier intégrant la liste des dépenses réaliséas avec les copies des piéces justificatives au titre du présent mandat (facture, contrat
de prestation, convention . |. Ce bilan doit tre atlesté soit par un commissaire aux comples, soit par un auditeur extemne, étant précisé qu'une telle
atlestation devra porter sur la conformité avec la comptabiité des frais pris en compte etfou sur la validité des informations ayant contribué aux
medalités de caleul qui aurant été retenues.

Ce bilan financier porte sur la justification financiére des dépenses éligibles au titre des sactions 1 et 2 décrites dans l'article 5 du présent mandat de
gestion. Les régles de justification & appliquer sont décrites en annexe 2 du mandat de gestion 2019

. e

Les colils communs sont caleulés en appliquant aux frais communs une clé de répartition calculée comme suit
affectif moyen affecté aux activités "Emploi-Formation™ salon article L 2135-11 / effectif moyen du Medef

2-A / Fraj: ersonnel en appui :
Les frais retenus sont les suivants

* salaires, charges sociales comprises, des collaborateurs qui sont en appui administratif des services centraux et de l'application d'une clé de
répartition, a savoir la direction informatique, la direction des ressources humaines, la direction financiére, le secrétariat général et 1a direction
de la logistique.

La clé de répartition est ensuite appliquée 4 'assiette parmettant de calculer les frais de personnel correspondants.

2-B / Frais de fonctionnement communs :
Les frais de fonctionnement concarment les frais de gestion des locaux, es frais informatiques et les frais généraux.

La clé de répartition est ensuite appliquée a ['assiette permettant de calculer les frais de fenctionnement cofrespondants.



